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UBUNG 1: Akteure im Lebensmittelsystem
Nennen Sie entlang der Ernahrungskette (landwirtschaftliche Produktion, Lebensmittelverar-
beitung, GroRhandel, Einzelhandel, Verbraucher, ...) wichtige Interessensgruppen!

Arbeitnehmer und Arbeitgeber
Behorden

Regierung

Lieferanten

Forschung und Lehre

Medien

Kunden

Projekt Rekuk, Modul Kommunikation und Marketing 5



Co-funded by the Re
Erasmus+ Programme SRR .05 A DB O
of the European Union kuk / Ressourcen Management Agentur

@ AIAB LIGURIA
'ASSOCIAZIONE ITALIANA
PER LAGRICOLTURA BIOLOGICA

UBUNG 2: Kommunikationsplan
Fullen Sie die Tabelle aus und erstellen Sie einen Kommunikationsplan fur Ihre Kiiche!

Konzentrieren Sie
sich auf Folgendes

Fragestellungen

Notizen

Kommunikationsziele

Was erhoffen Sie sich von lhrer Pro-
jektkommunikation?

individuell

Zielgruppen und Zu-
sammensetzung der
Zielgruppen

Mit wem mochten Sie kommunizie-
ren?

Zweck der Kommunika-
tion

Warum kommunizieren Sie?

Denken Sie darUber nach, was lhre
Kunden wissen mochten

Wichtige Kommunikati-
onsinhalte

Was wollen Sie sagen?

Informationsquellen

Wo finden Sie die Informationen, die
Sie fur lhre Kommunikation sammeln
mussen?

Haufigkeit der Kommu-
nikation

Wie oft mochten Sie kommunizieren?

Jeden Tag, Wochentlich, monatlich,
am Ende einer Veranstaltung usw.

Format und Sendeme-
chanismus der Kom-
munikation

Wie empfangt die Zielgruppe diese In-
formationen bevorzugt?

Haben Sie vor, weitere Arten von
Kommunikation anzubieten? Bericht,
Telefon, Website, Besprechung, for-
melle Prasentation usw.

Der Messenger

Wer ist der verantwortliche Kommuni-
kator?

Wer verbreitet die Informationen?

Erfolgsmessungen

Woher wissen Sie, ob die Kommuni-
kation funktioniert?
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UBUNG 3: Interessensgruppen
Beantworten Sie folgende Fragestellungen und identifizieren Sie Ihre Interessensgruppen!
Individuelle Lésung

- Welche Interessensgruppen sind fur Ihre Kiiche relevant?
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Behdrden, Kunden, Geldgeber, Lieferanten, Arbeitnehmer, Arbeitgeber, ...
- In welcher Beziehung stehen Sie mit diesen Interessensgruppen?

Individuelle Lésung

- Welche Stakeholder sind besonders wichtig fur Ihre Kiiche?

Individuelle Lésung
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UBUNG 4: Nutzenversprechen bezogen auf die Kunden und Produkte
Beantworten Sie die folgenden Fragen und finden Sie Ihr Nutzenversprechen heraus!

- Weshalb sollte Ihre Zielgruppe von ihnen anstatt der Konkurrenz kaufen?
Individuelle Lésung
z.B. Kurzer Weg vom Arbeitsplatz,
Fleischspeisen
Frische Salate

Geschmack der Speisen
Freundliches Personal

- Was konnte Ihre potentiellen Kunden abhalten, bei Ihnen zu essen?
Individuelle Lésung

z.B. Gleiche Qualitat in gleicher Entfernung

- Was sind die (versteckten) Bedirfnisse Ihrer Kunden?
Individuelle Lésung

z.B. rasches und gunstiges Essen

- Wenn sie nur 10 Woérter hatten um zu beschreiben, wieso man bei ihrer Kiiche und
nicht bei einer anderen essen sollte, was wirden sie kommunizieren?

Individuelle Lésung
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UBUNG 5: Nutzenversprechen bezogen auf den Service
Beantworten Sie die drei Fragestellungen zu Ihrem Service!

Individuelle Lésung
z.B. Eigenschaften: frisches Kochen vor den Gasten
Erfahrungen: freundliches Personal

Leistungen: Restaurantqualitat in der Grof3kiiche

Eigenschaften

. Erfahrungen
Service @

Leistungen
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UBUNG 6: Marke
Fullen Sie die Tabelle aus, beantworten Sie die unterhalb angefiihrten Fragen und stellen
Sie lhre Marke vor!

Individuelle Lésung

Ihre lokale Marke ist eine Sammlung vieler Aspekte Ihrer Arbeit und lhres Unternehmens:

Aspekte Notizen

Vision und Unternehmensphilosophie

Mission und Ziele

Corporate Identity und Geschichte

Management und Personal

Eigenschaften und  Produktqualitat

(Wert)

Stil- und Pflegedienstorganisation

Preisgestaltung

Art der Verarbeitung und Beschaffung

Verkaufstechniken und Vertrieb

Kundendienst

Kundenbetreuung und  Promotion-
Techniken

Interne und externe Kommunikations-
strategie

Relevante Produktmarkte

- Wodurch sticht Ihre Kiiche hervor?
- Wodurch unterscheiden sich Ihre Speisen von anderen Kiichen?

z.B. Kurzer Weg vom Arbeitsplatz, Fleischspeisen, frische Salate, Geschmack der Speisen,
freundliches Personal,..

- Was ist Ihre Unternehmensphilosophie? Wie mochten Sie sich prasentieren?

z.B. individueller Service und Qualitat
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UBUNG 7: Kommunikationskanale

Beantworten Sie die folgenden Fragen und identifizieren Sie lhre Kommunikationskanéle!
- Uber welche Kanale wird aktuell kommuniziert?

Individuelle Lésung

z.B. Newsletter, Broschuren, Email-Nachrichten, Intranet,...

- Wie kénnen zuklnftig mehr Kunden und Nicht-Kunden erreicht werden?
Individuelle Lésung

z.B. Soziale Netzwerke, Veranstaltungen,...

- Welche Kanale sind gut geeignet fur Ihre Kliche?
Individuelle Lésung

z.B. Intranet, Newsletter,...

- Wie viel Potential steckt hinter einem neuen Kommunikationskanal?

Individuelle Lésung
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UBUNG 8: Gastebefragung
Beantworten Sie die folgenden Fragen und notieren Sie Ihre Ideen!

Individuelle Lésung

- Notieren Sie einige Fragestellungen, die Sie lhren Kunden und Mitarbeitern stellen
mdchten!

z.B. Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?
Ich fhle mich rundum gut versorgt
Das Kuchenpersonal kann gut kochen

Wenn ich Sonderwinsche habe, bemiht sich das Personal mir entgegen zu kommen
Das Kantinenpersonal ist sehr freundlich

- Setzen Sie die Rahmenbedingungen lhrer Befragung fest! In welcher Form und wie
lange soll die Befragung durchgefiihrt werden?

z.B. Uber das Intranet, 5- minltige Befragung, 1 Woche lang

- Notieren Sie einige Ideen fiir die Kommunikation der Befragungsergebnisse!

z.B. Tischkarten, Poster, Newsletter, Broschuren,..

Projekt Rekuk, Modul Kommunikation und Marketing 12



!
Co-funded by the Re
- Erasmus+ Programme kuk/ =2 R g M o2t A
of the European Union u. Ressourcen Management Agentur

AIAB LIGURIA
m

ASSOCIAZIONE ITALIANA
PER LAGRICOLTURA BIOLOGICA

UBUNG 9: Nicht-Konsumenten
Beantworten Sie die folgenden Fragen und finden Sie mehr Uber lhre Nicht-Konsumenten

heraus!

Individuelle Lésung

- Wie viele Fragen wirden Sie ihren Nicht-Konsumenten stellen? Welche Inhalte sollen
die Fragestellungen abdecken?

Zum Beispiel:

Was muss lhrer Meinung nach in Bezug auf den Speiseplan verandert werden, damit Sie in
der GroR3kiiche essen?

*

*

*

eine vielfaltigere Speisenauswahl

Ein besserer Geschmack der Speisen

Eine geslindere Speisenauswabhl

Eine kaloriendrmere Speisenauswabhl

Erhéhung von fleischlosen Speisen

Jeden Tag Fleischgerichte

Ein schoneres Anrichten der Speisen

Eine Erh6hung von biologischen, regionalen und saisonalen Speisen

- Wirden Sie offene Fragen und/oder Multiple Choice Fragen stellen?

z.B. 2/3 Multiple Choice Fragen und 1/3 offene Fragen

- Uber welche Kommunikationskanéle wiirden Sie ihre Nicht-Konsumenten befragen?

z.B. Intranet, Email, Newsletter, Broschiren

Projekt Rekuk, Modul Kommunikation und Marketing
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UBUNG 10: Selbstbewertung des Kommunikationsprozesses

Denken Sie Uber die verschiedenen Kommunikationsprozesse an lhrem Arbeitsplatz nach,
an denen Sie selbst beteiligt sind, und fullen Sie die folgende Tabelle, bezogen auf die ver-
schiedenen Kommunikationsarten, aus.

Individuelle Lésung
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UBUNG 11: Nachhaltige Veranstaltung
Welche Uberlegungen sind bei der Planung einer Veranstaltung zu berticksichtigen?

Individuelle Lésung

Makro-Thema Was muss berticksichtigt werden?

Ist der Ort gut mit offentlichen Verkehrsmitteln erreich-
bar?

Veranstaltungsort Werden Nachhaltigkeitsrichtlinien angewendet (ISO

14001 / EMAS / ECOLABEL / CSR /ISO 20121)?

Sind alle Dokumente (Einladung, Agenda usw.) online
verflugbar?

Unterlagen fur die Veranstaltung

Werden. regionale, saisonale, biologische Lebensmittel
eingesetzt?

Wird Keramikgeschirr dem Einweggeschirr vorgezo-

?
Verpflegung gen:
Ist das Hotel in der N&he des Veranstaltungsortes und /
oder gut an o¢ffentliche Verkehrsmitteln angebunden?
Unterkunft
anderes
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UBUNG 12: Informations- und Kommunikationsinstrumente
Wahlen Sie geeignete Instrumente fir eine bessere Information und Kommunikation inner-
halb Ihres Arbeitskontextes. Begriinden Sie kurz lhre Wahl.

Individuelle Lésung

Intern

OlIntranet/Social Intranet

Ointerne Blogs, Videos and Audiodateien

OSeminare
OSchwarzes Brett
ODiskussionsforum
OBetriebsausfliige
OAnderes:

Extern
OPressemitteilungen und Jahresberichte

OE-Mail-Nachrichten, Newsletter
OFactsheets

OMagazine, Broschiren
OTischkarten

OPoster

OTelefonate
OVeranstaltungen
OWebbasierte Kommunikation
OVideos

OHomepage

OSocial-Media

OOnline Chat Tools
OAnderes:
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