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Marketing & Kommunikation

The most basic of all human needs is the need to understand and be understood.

The best way to understand people is to listen to them.
- Ralph Nichols -
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* Wissen Uber die Prinzipien der Kommunikation und
des Marketings

* Wissen uber die Auswahl der richtigen Instrumente
fur bessere Information und Kommunikation

o Bemuhungen der eigenen GrofRkiiche intern und Giber externe
Medien kommunizieren kbnnen

o Akteurinnen identifizieren konnen

o Verpflegungsteilnehmerinnen Gber ihre individuellen
Interessen zu informieren
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1) Grundlagen der Kommunikation

2) Kommunikation und Marketing in Kiichen

3) Gastebefragung und Km

Kommunikationsmoglichkeiten
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1. Grundlagen der Kommunikation

und des Marketings
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Marketing-Erfolgsrezept

von RedBull

* etwa 30 % der Einkiinfte fir Marketing
(577 Mio. Euro im Jahr 2016)

* Klare Positionierung
,ybelebende Wirkung fir Geist und Korper

,content-Marketing*

Medien berichten sehr viel haufiger tGiber das Unternehmen als dass
es selbst entsprechende Werbungen schaltet

o Weltmeister-Titel von Sebastian Vettel
o Sprung von Felix Baumgartner aus mehr als 30 Kilometer Hohe

‘, o Sponsoring von Formel-1-Teams, Fufball- und Eishockeyteams,
TO p_Ath I ete n Quelle: https://content-marketing.com/erfolgreiches-content-marketing-am-beispiel-red-bull/

http://www.nachrichten.at/nachrichten/thema/Die-vier-Erfolgsgeheimnisse-von-Red-Bull;art180211,2527360

Re .’ https://pixabay.com/de/auto-rennsport-sport-gras-feld-2590057/
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Marketing-Erfolgsrezept

von Coca Cola

* 94 % der Weltbevodlkerung kennen Coca Cola
* 2,9 Milliarden Dollar fir Marketing
o Olympisches Komitee
o Weltfullballverband Fifa
* Verwendung von unverkennbaren Melodien NN
o ,,Wavin Flag* FuBball-WM 2010 in Stidafrika %ﬂ R o
 Spiel mit Erinnerungen und Assoziationen C’fﬁ% \
] ICIOUS Ao REFRESHING
o Coca Cola Weihnachtstruck
‘, Quelle: https://pixabay.com/de/coca-cola-k%C3%B6nnen-cola-koka-trinken-862689/
https://pixabay.com/de/trinken-coca-cola-natron-glas-647063/

https://www.marketingg91.com/marketing-strategy-of-coca-cola/
" http://www.handelsblatt.com/unternehmen/industrie/neue-strategie-milliarden-fuer-marketing/4408374-5.html
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Marketing-Erfolgsrezept

von Innocent Smooth&
\

* Mitarbeiterlnnen-Schulung
o regelmaliige Workshops zur Nachhaltigkeit

* Offentlichkeitswirksame
Informationskampagnen zu nachhaltiger
Erndhrung, nachhaltiger Produktion,
Vermeidung von Lebensmittelverschwendung

* Im Mittelpunkt der WerbemalRnahmen stehen
Nachhaltigkeitsaktionen

!

Quelle: https://pixabay.com/de/saft-zitrone-orange-apfel-m%C3%BCtze-2902892/

Re J https://www.business-wissen.de/artikel/marketingstrategie-3-beispiele-fuer-nachhaltiges-marketing/
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Was ist Marketing?

—

Orientierung des ]

Unternehmens am Markt

[ Implementation von A
Aktivitaten und Richtlinien
zur Bedurfnisbefriedigung

\ des Kunden )

Erzeugung von Nachfrage ]

Re Bildquelle: https://pixabay.com/de/m%C3%BCnzen-rechner-haushalt-1015125/
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Was ist Marketing?

Marketing Prozess

Verstehen Sie
den Markt, die

Bedurfnisse und —~i—
Wiinsche der
Kundinnen
4 Erfassen Sie den )
Wert der Entwerfen Sie eine
KundInnen, um kundenorientierte
Gewinne Zu Marketingstrategie

TR i

4 Bauen Sie eine )

Beziehung zu Erstellen Sie ein
lhren Kundinnen Marketingprogramm
‘, \_ auf ya
Re ¥
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Die 5 Axiome der Kommunikation

1. Man kann nicht nicht kommunizieren

auch Koérpersprache und Mimik sind Kommunikation

2. Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen
Beziehungsaspekt

Inhaltsaspekt: ibermittelte Informationen

Beziehungsaspekt: wie wird die Kommunikation vom
Empfanger aufgefasst?

-_—
Quelle: https://pixabay.com/de/paar-mann-frau-auseinandersetzung-3361949/
Re ” http://www.paulwatzlawick.de/axiome.html
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Die 5 Axiome der Kommunikation

3. Kommunikation ist immer Ursache und Wirkung
Auf jeden Reiz folgt eine Reaktion (Verhaltenskette)

4. Menschliche Kommunikation bedient sich analoger und
digitaler Modalitaten

Nicht nur das gesprochene Wort sondern auch nonverbale
AuBerungen (z. B. Lacheln) teilen etwas mit

5. Kommunikation ist symmetrisch oder komplementar

Beziehungen basieren entweder auf Gleichheit ("spiegelhaftes
Verhalten") oder auf Unterschiedlichkeit

-_—

Quelle: https://pixabay.com/de/paar-mann-frau-auseinandersetzung-3361949/
http://www.paulwatzlawick.de/axiome.html
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Interessensgruppen

Mitglieder Kunden .
Geldgeber & Behdrden
verbundene Vereine
Unternehmen !
Tochter- o Forschungs-
unternehmen Organisation institute
Manager Unternehmens
& -berater
Lieferanten Verkaufer
‘, Arbeitgeber  Arbeitnehmer
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Herausforderungen der Kommunikation

' Externe

. _ Interactigns
Mitarbeiterlnnen KundInnen

* Erregt mein Angebot genligend Aufmerksamkeit bei
meiner Zielgruppe?

* Macht das Angebot neugierig und weckt den Wunsch nach
mehr Informationen?

* Wird der zu erwartende Mehrwert deutlich, sodass sich der
,, Will ich haben‘‘-Effekt einstellt?

* Fordert das Angebot konkret zu einer Handlung auf?

Re o
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Interne und externe Kommunikation

e e —

Interne externe
unerlasslich, um e KundIlnnen auf Produkte oder
MitarbeiterInnen zu halten Dienstleistungen aufmerksam
lhr Personal ist fiir die machen
Kundinnen ein wichtiger * Das Image ist extrem wichtig!
Indikator fir die Qualitat lhrer o lhr Logo muss darstellen, wer
Serviceleistung Sie sind
Gibt die Richtung fir die o Ihr Briefkopf muss ein
Organisation vor Verkaufswerkzeug sein

motiviert Mitarbeiterinnen o lhre Speisekarte muss Ihre

Professionalitat
widerspiegeln

Bildquelle: https://pixabay.com/de/audio-kommunikation-ausr%C3%BCstung-2202/
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Beispiele interner Kommunikation

Betriebsausflige Schulungen

Internes instant
messaging system

Newsletter

Bildquelle: https //plxabay com/de/baum-struktur-netzwerke-internet-200795/

Schwarzes Brett
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Beispiele externer Kommunikation

\

Pressemitteilungen * Webbasierte Kommunikation
Jahresberichte * Video- und Webkonferenzen
Medienwarnungen * Soziale Netzwerke
E-Mail-Nachrichten * Poster

Broschiren * Podcasts

Medienveranstaltungen * Newsletter

Konferenzen * Magazine *

‘, Bildquelle: https://pixabay.com/de/e-mail-marketing-online-marketing-2362038/
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Entwicklung eines Kommunikationsplanes

—

Wer sind die Schlisselpersonen der
Kommunikation?

Was sind die Kommunikationsziele und -
objekte?

Wer ist die Zielgruppe?

Wann und wie oft soll kommuniziert
werden?

Wie kommuniziert man die Ergebnisse?

Welche Ressourcen stehen fir die
Kommunikation zur Verfigung?

Quelle: https://pixabay.com/de/menschen-erwachsene-american-3370833

J https://pixabay.com/de/dokument-papier-gesch%C3%A4ft-menschen-3268750/
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Schlussfolgerungen

* Marketing und Kommunikation
sind unerlasslich fir lhre Kiiche

o Sie miussen ihre Kundinnen
kennen und mit ihnen
zielgruppengerecht
kommunizieren

o Die interne Kommunikation ist
ebenso bedeutend und soll
Mitarbeiterlnnen motivieren

‘, und sensibilisieren
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2. Kommunikation und

Marketing in Kichen

!
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Interessensgruppen im Erndhrungssystem

Forschungs-
Restaurants * institute

\ ) ~ Catering-
-~ Unternehmen

| [BEnererEr y — L Offentliche
v L,> .. Gemeinschafts
> Ernahrungs- Q . -verpflegung
. Q system
LandW|rtschaft / L
\ w ' \\\
—_— a o - Kundlnnen /;:

\ P -
GrofRhandel ) o N

7z \ I \;
v Lebensmlttel- \ Einzelhande /
‘, \verarbeltung p
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Die 4 P‘s des Marketings

Produkt

Marketing
Mix

Distribution Promotion

O

‘, Quelle: https://smartmarketingbreaks.eu/was-ist-der-marketing-mix/; https://pixabay.com/de/spaghetti-bolognese-fleischsauce-3176060/;
https://pixabay.com/de/m%C3%BCnzen-geld-euro-gesch%C3%A4ft-handel-361488/; https://pixabay.com/de/e-mail-marketing-online-marketing-2362038/
https://pixabay.com/de/lkw-fahrzeuge-verkehr-f%2C3%BChren-1918551/
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Marketingmix:
Produktpolitik

lhre Kiche und Speisen

S =S
\

* Wie kdnnen und sollen sich die Speisen lhrer Kiiche
von anderen Kiichen differenzieren?

o Vielfalt, Qualitat und Aussehen der Speisen

—>Nachhaltiger Speiseplan Nachhaltiger Konsum,
regionale, saisonale Lebensmittel,

e
S8 AIAB LIGURIA
%'VA EV{//’ PERL'AGRIOOLTUEREBIOLOGICA
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Marketingmix:

Produktpolitik

Das Nutzenversprechen

Wiinsche \
Angste
"5" _"E_, .
i “g»;,#ﬂ
Kundinnen "'f“v' |
o h

Bedurfnisse
o!

‘ Jihoc¢eska univerzita B 2 -
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Marketingmix:
Produktpolitik

Das Nutzenversprechen

Winsche

Fleischspeisen .
Angste
Kundinnen %
s ] Konkurrenz:
gunstig &rasc gleiche Qualitatin
gleicher
Bedlirfnisse Entfernung
‘, Kurzer Weg

g vom Arbeitsplatz
Re UE 4
B U <pn
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Marketingmix:
Produktpolitik

Das Nutzenversprechen

\\

Eigenschaften

Erfahrungen

Produkte

Leistungen o

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Marketingmix:
Produktpolitik

Das Nutzenversprechen

\

Eigenschaften

- S

B N

\‘-\..
Geschmack der Speisen

Bertcksichtigung
erndahrungsphysiologischer

Aspekte

Frische Salate

Produkte

Leistungen

!
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Marketingmix:
Produktpolitik

Das Nutzenversprechen

‘\

Eigenschaften

) Erfahrungen
Service
i B
S
Leistungen
kuk Co-funded by the ‘ B AIAB LIGURIA
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Marketingmix:
Produktpolitik

Das Nutzenversprechen

‘\

Eigenschaften

Frisches Kochen
vor den Gasten

Erfahrungen

. . 8
Service -
Leistungen

Restaurantqualitat Freundliches Personal

in der GrolRkliche
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Marketingmix:
Produktpolitik

Die Entwicklung einer Marke

Vision und Unternehmensphilosophie

Ziele

Unternehmensidentitat und Geschichte

Management und Personal
Eigenschaften und Produktqualitat (Wert)

Rl Preis

Art der Verarbeitung und Beschaffung

Verkaufstechniken und Vertrieb

Kundenservice, Kundenbetreuung und Werbungstechniken

Interne und externe Kommunikationsstrategie

‘, Relevante Markte

Co-funded by the v Coskich Budsjovicich
* * Univ Bohemia
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Marketingmix:
Preispolitik

Ist ein nachhaltiger Speiseplan teurer?

* Kundlnnen zahlen in der Regel gerne etwas mebhr,
wenn es ihnen schmeckt

* frische Speisen mit Bio-Lebensmitteln sind nicht zwingend teurer!

o Beispiel: Einsparung eines Krankenhauses

Jahrlicher Einsatz von Topfenknddel: 1.570 kg
Topfenknddel fertig: 9.700 €
BIO-Topfenknddel frisch zubereitet: 3.600 €
Jahrliche Ersparnis durch Eigenzubereitung: 6.100 €
Re ‘, 7 Stii!i;;%@;ifé?;dfﬁ:j;llllenkn%Cs%B6deI-aprikosenkn%Cs%B6del-1162951/
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Marketingmix:
Preispolitik

Preis-Leistungsverhaltnis

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Marketingmix:
Distributionspolitik

Marketingkanale

\

* potenzielle Kundinnen kénnen
aufmerksam gemacht werden

* ermoglichen die Prasentation aktueller
Menus

* verbessern den Aufbau von
Beziehungen mit KundIinnen und
potenziellen Kundinnen

* ermoglichen Ihre Marke verstarkt zu
vermarkten

Re o)
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Marketingmix:

Marketingkanéle Distributionspolitik

Offline- & Online- Prasenz

\

Werbung im TV, im Radio, auf Plakaten

Veranstaltungen (z.B. Bauernmarkt, Tag der offenen Tiir)
Virales Marketing

o bestehende/r Kunde/in empfiehlt Ihre Kiiche weiter
Partnerschaften

o Lieferanten profitieren von der Kooperation
E-Mail-Marketing

o personliches Medium und kostengiinstig (z.B. Newsletter bei
Neuerungen)

Social Media (z.B. Video auf Youtube Uber frisch gekochte

ihoc¢eska univerzita ZZ
v Ceskyck éjovicich
Universit uth Bohen
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Marketingmix:
Kommunikations-

Kommunikation politik

\\

* intern und extern Ubereinstimmende Botschaften

o Was will ich erreichen? Welche Ziele verfolge ich?

Mit wem will/muss ich kommunizieren?

Welche Botschaften vermittle ich?

Welche Kommunikationsinstrumente setze ich dafiir ein?

Wie Uberprufe ich, ob und inwiefern ich die angestrebte
Wirkung erzeugt habe?

v/l R 1 I

., Quelle: https /|pixabay.com/de/b%C3%BCro-ikonen-b%C3%BCcher-dateien-3360775/
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Marketingmix:

Verbesserung des Bewusstseins von [P
politik

Interessensgruppen

Einbeziehung von Interessensgruppen

N Malnahmen fur nachhaltigen Lebensmittelkonsum in
Politikerinnen der Gastronomie ergreifen

, lehren, wie man richtig isst, vor allem aber die
Kinder

Kinder involvieren

Eltern > uber den Weg der Schulmahlzeiten informieren

Mitarbeiterinnen > Selbstiiberwachung, Umweltveranderungen,

Dialog mit Lieferanten

Bevolkerung

Einhaltung von Rechtsvorschriften
(Erndhrungssicherheit, Nachhaltigkeit, usw.)

!
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Marketingmix:

Verbesserung des Bewusstseins von [Prasimsiaes

Interessensgruppen o

Aufbau von Netzwerken

e

Organisationen

Lieferanten

Re Quelle: RMA - Projekt UMBESA
Vocational Training for Chefs and Executive Chefs
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Marketingmix:

Verbesserung des Bewusstseins von [rasmsies
Interessensgruppen

politik

Information und Sensibilisierung

Tischkarten
Poster
Infoblatter
Broschiiren & Folder

Nachhaltiger Konsum,
regionale, saisonale Lebensmittel,
Fleischkonsum,
CO,-Emissionen von Lebensmittel,
Frisch kochen, etc.

Re Quelle: RMA - Projekt UMBESA
Vocational Training for Chefs and Executive Chefs
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Schlussfolgerungen

—

 Kontinuierliche Optimierung der Kommunikation ist ein Muss far
mehr Kundenzufriedenheit

o Welche Interessensgruppen sind fir lhre Kiiche relevant?
o Welchen Einfluss haben diese Interessengruppen? >
* Preisgestaltung, Personalentscheidungen, etc. . ‘\/
Wie kdnnen Sie neue Kunden gewinnen? )/
Wie erhalten Sie lhren Kundenstamm? L

Was wirden Sie in Ihrer Kiiche gerne verbessern?

Was wirden Sie auf keinen Fall andern?

Re ’, Quelle: https://pixabay.com/de/wachstum-fortschritt-grafik-3078543/
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3. Gastebefragung
und

Kommunikationsmoglichkeiten
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Feedback einholen — aber wie?

\

Umfragen per E-Mail/
Newsletter versenden

Fragebogen auf den Tischen im
Speisesaal oder dem Tablett

platzieren

Feedback via App

QR-Code auf Rechnungen

Co-funded by the

Erasmus+ Programme (N
of the European Union

‘Re R M A9

Achten Sie auf den richtigen
Umfang

Stellen Sie lhre Fragen
zielgerichtet

Setzen Sie ggf. mehrere
Fragebdgen mit
Schwerpunkten auf

Verwenden Sie offene Fragen
bzw. Multiple-Choice

ZGB AIAB LIGURIA
\VA BV/ PERL'AGRIWUEREBIOLOGICA




Gastebefragung

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer! 6

Wir haben uns in der GroRkiiche zum Ziel gesetzt, den
Speiseplan nachhaltiger zu gestalten. Wir planen daher in
Zukunft mehr biologische, saisonale und regionale
Lebensmittel zu verwenden.

In den letzten Tagen fand eine Befragung im Speisesaal statt.
Um auch die Meinungen, Vorlieben und Anregungen
derjenigen zu erfahren, die ihr Mittagessen nicht im Speisesaal
konsumieren, haben wir diesen zusatzlichen Fragebogen
erstellt. Falls Sie lhr Mittagessen also nicht im Speisesaal
konsumieren, bitten wir Sie diesen Fragebogen auszufiillen.
Nehmen Sie sich bitte 5 Minuten Zeit, um unsere Fragen zu
beantworten. Vielen herzlichen Dank.

Foto: www.ichkoche.at
lhr Kiichenteam
Der Fragebogen kann durch den Button "Per E-Mail senden" per E-Mail
verschickt werden (Nicht anonym! - lhre E-Mail Adresse scheint auf.).
Falls Sie den Fragebogen lieber per Hand ausfiillen méchten, konnen Sie
diesen mit dem Button "Formular drucken" ausdrucken und an der Kassa
im Speisesaal abgeben (Anonym!).

!

Formular drucken

Re 8 Quelle: RMA - Projekt UMBESA
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Befragungsthemen

Allgemeine Fragen tber Qualitat und
Zufriedenheit

Erndahrungsgewohnheiten der
Konsumentinnen

Bekanntheit

.’ Quelle: RMA, Projekt UMBESA

Co-funded by the e
Erasmus+ Programme |\
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Vorgehensweise

 Standardisierter Fragebogen

* Befragung der Gaste im
Speisesaal

* Direktkontakt unterstiitzt die
Motivation der
Auskunftspersonen

* Online-Befragung der Nicht-
Gaste

!

~ll—

Wie beurteilen Sie die Kantine alles in allem betrachtet?

stimme stimme voll Trifft
aberhaupt .
5 und ganz zu| nicht zu
nicht zu
26. Alle.s in allem betrachtet bin ich mit dieser Kantine sehr @ @ Q @ ® ® @ @
zufrieden.
Als ndchstes stellen wir Thnen Fragen iiber Ihre allgemeinen Erndhrungsgewohnheiten.
Wie sehr sti Sie folgenden Aussagen zu?
stimme stimme voll Weill
uberhaupt und ganz zu nicht
nicht zu 9
27. Ich esse méglichst viele Vollkornprodukte., @ @ €] @ ® ® @ @
28. Ich lege viel Wert darauf, dass alte Familienrezepte nicht
verloren gehen. @ @ 3 @ o ® @ 9
29. Wenn moglich bevorzuge ich Lebensmittel, die fair gehandelt
worden. @ @ €] @ ® ® @ @
30. Ich génne mir &fter einen Besuch in einem guten Restaurant. (D] @ [€3) @ [©)] ® @ @
31. Ich kaufe méglichst viele Lebensmittel im Discounter (z.B.
Hofer, Penny, Lidl,...) @ @ @ @ @ © @ @
32. Ich nehme hiufig kalorienreduzierte Lebensmittel zu mir. @ @ Q3 @ ® ® @ @
33. Ich bevorzuge gewdhnlich frische Lebensmittel gegeniiber
abgepackten. @ @ @ @ ® ® @ @
34. Bei Obst und Gemiise kaufe ich bevorzugt saisonale Produkte. | (T @ €3] @ ® ® @ @
35. Die Medien stellen Lebensmittelkrisen (wie z.B. die BSE Krise,
EHEC,...) oft iibertrieben dar. @ @ @ @ ® ® @ @

Re
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Vorgehensweise

) Umsetzung Monitoring Umsetzung
1 G individueller 2. Befragung - individueller
befragung Malnahmen Messung von MaRnahmen
\ Veré/nderungen
* Abbildung des Ist-Zustands
* Evaluierung der Zufriedenheit der Kundinnen
o * Analyse der Bedurfnisse und Charakteristika der Zielgruppen

Re -
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Multiple Choice Fragen

1- stimme zu bis 7 — stimme nicht zu

—

* Wie beurteilen Sie die Kiiche in folgenden Punkten?

Konsumenten

* Einrichtung: sehr altmodisch — sehr modern

* Wohlfihlen: fihle mich sehr unwohl - fiihle mich sehr wohl

¢ Stimmung: sehr stressig — sehr entspannt
* Aussehen: sehr abstoliend - sehr einladend

* Wartezeiten: dauert alles sehr lange — geht alles sehr schnell

ﬁtlmme stimme voll Trifft
tberhaupt und ganz zu| nicht zu
Freundlichkeit der MitarbeiterInnen nicht zu 9
7. Das Essen ist lieblos zubereitet. @ @ @ ® ® @ @
8. Ich fihle mich rundum gut versorgt. @ ) @ ® (@] @ @
9. Das Kiichenpersonal kann gut kochen. @ @ @ ® @ @ @
Ke ’, Quelle: RMA, Projekt UMBESA
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Multiple Choice Fragen

1- stimme zu bis 7 — stimme nicht zu

Konsumenten \’

* Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Hier gibt es immer das Gleiche

Hier bekomme ich auch mal mein Lieblingsessen

Ganz egal was es hier gibt, das Essen schmeckt immer gleich
Hier werden auch leichte Mahlzeiten angeboten

Insgesamt bin ich mit der Speisenauswahl sehr zufrieden

Ich fihle mich rundum gut versorgt

Das Kuchenpersonal kann gut kochen

Wenn ich Sonderwiinsche habe, bemiiht sich das Personal mir
entgegen zu kommen

<! o Das Kantinenpersonal ist sehr freundlich

O O O O O O O O

Re ) Quelle: RMA, Projekt UMBESA
o \ Jihoceska univerzita e,
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Multiple Choice Fragen

1- stimme zu bis 7 — stimme nicht zu

Nicht-Konsumenten \’

* Was muss lhrer Meinung nach in Bezug auf den Speiseplan verandert
werden, damit Sie in der Grol3kiiche essen?

o eine vielfdltigere Speisenauswahl

o Ein besserer Geschmack der Speisen
o Eine gestindere Speisenauswahl

o Eine kalorienarmere Speisenauswabhl
o Erhdhung von fleischlosen Speisen

o Jeden Tag Fleischgerichte

o Ein schoneres Anrichten der Speisen
©)

<! Eine Erhohung von biologischen, regionalen und saisonalen Speisen
’, Quelle: RMA, Projekt UMBESA
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Multiple Choice Fragen

1- stimme zu bis 7 — stimme nicht zu

Nicht-Konsumenten \\

* Was muss lhrer Meinung nach in Bezug auf die GroRkiiche allgemein
verandert werden, damit Sie in der Gro3kiiche essen?

o Langere Offnungszeiten

o Preise senken
o Freundlicheres Kiichenpersonal
o Kurzere Wartezeiten
o Eine angenehmere Atmosphare in der Grol3kiiche
<!
Re S Quelle: RMA, Projekt UMBESA
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Offene Fragen

\

* Insgesamt betrachtet: Was kdnnte diese Kiche Ihrer Meinung

nach hinsichtlich des Speiseplans anders/besser machen?

59. Insgesamt betrachtet: Was kdnnte diese Kantine lhrer Meinung nach
hinsichtlich des Speiseplans anders/besser machen?

Re ) Quelle: RMA, Projekt UMBESA
= N @z~
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Auswahl und Angebotsvielfalt

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Hier werden auch leichte Mahlzeiten

(z.B. Salate, leicht verdauliche Speisen _
4

etc.) angeboten

Hier gibt es immer das Gleiche

Hier bekomme ich auch mal mein
C 4,3
Lieblingsessen

Ganz egal was es hier gibt, das Essen
schmeckt immer gleich

‘ 1 2 3 4 5 6 7

n=142-147, Vergleich der Mittelwerte (1=stimme Uberhaupt nicht zu, 7=stimme voll und ganz zu)
Re ) Quelle: RMA, Projekt UMBESA

kuk

3,3
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Engagement der Mitarbeiterlnnen

T ————
Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

T—_—

Das Kantinenpersonal ist sehr freundlich —“ 5

I 47
Wenn ich Sonderwinsche habe, bemht |
sich das Personal mit entgegen zu _ 4,1

kommen

Das Kichenpersonal kann gut kochen
Ich fihle mich rundum gut versorgt

Das Essen ist lieblos zubereitet 3,5

, 1 2 3 4 5 6 7

n=117-148, Vergleich der Mittelwerte (1=stimme Uberhaupt nicht zu, 7=stimme voll und ganz zu)

Re ) Quelle: RMA, Projekt UMBESA
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Qualitat der Speisen

Wie beurteilen Sie die Qualitat des Essens in folgenden Punkten?

ceruch N ;..

Geschmack allgemein _ 4,8
Aussehen [N 46

Frische [ 4,3

Gesundheit _ 4,2

Wiirze H 4,0

1 2 3 4 5 6 7
‘, n=139-149, Semantisches Differential: 1=negativste Position, 7=positivste Position
Re ) Quelle: RMA, Projekt UMBESA
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Generelle Zufriedenheit

Insgesamt bin ich mit...sehr zufrieden

Kantinenpersonal 5,6
Atmosphare
Qualitat des Essens
Speisenauswahl
1 2 3 4 5 6 7
Alles in allem betrachtet bin ich mit
dieser Kantine sehr zufrieden
4,
| | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7
‘, n=142-149, Vergleich der Mittelwerte (1=stimme Uberhaupt nicht zu, 7=stimme voll und ganz zu)
Re o Quelle: RMA, Projekt UMBESA
Co-funded by the Re \) R M FSAA 4 =g8 AIAB LIGURIA
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Nicht-Konsumenten

Was muss lhrer Meinung nach in Bezug auf den Speiseplan

verandert werden, damit Sie in der Kantine essen?
e

eine Erhohung von biologischen, regionalen und saisonalen...
eine vielfaltigere Speisenauswahl
ein besserer Geschmack der Speisen

Veranderung der Speisenauswahl generell z.B. mehr...

ein schoneres Anrichten der Speisen
eine geslindere Speisenauswahl (z.B. mehr Gemiise und Obst,...
eine kaloriendrmere Speisenauswahl

Erhéhung von fleischlosen Speisen

Jeden Tag Fleischgerichte

’ 1 2 3 4 5 6 7
n=57-62,Vergleich der Mittelwerte (1=stimme zu, 7=stimme nicht zu)
Re ) Quelle: RMA, Projekt UMBESA U E 9
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Vorher/Nachher

Ausgangsspeise: Nachhaltige Speise:
Kartoffel- Vegetarisches
Selchfleischauflauf | Moussaka -
Hauptkomponenten (10 Portionen) Hauptkomponenten (10 Portionen)
800 g Schulter vom Schwein 500 g BIO Erdapfel
2,2 kg BIO Erdapfel 500 g BIO Zucchini
80 g Margarine 500 g Paprika rot u. Melanzani
4 Stiick BIO Eier 500 g Dosentomaten
400 ml BIO Sauerrahm 250 g BIO Sojagranulat
500 g Pizzakase 100 g BIO Kartoffelpiiree
20 ml BIO Ol 900 g Margarine
200 g BIO Zwiebel weil 4,5 Stiick BIO Eier
230 ml BIO Sauerrahm
400 g Pizzakase
20 mi BiO Ol

<!
Re
kuk, |l

Quelle: RMA, Projekt UMBESA

Co-funded by the Re
Erasmus+ Programme
of the European Union

AIAB LIGURIA

fo— v y o emia ASSOCIAZIONE ITALIANA
kuk Ressourcen Management Agentur in Ce PERL'AGRIOOLTUEREBIOLOGICA




Re
kuk

Vorher/Nachher

Ausgangsspeise:
Rindsgulasch

Nachhaltige Speise:
Vegetarisch gefillte

- Paprika I

Hauptkomponenten (10 Portionen) Hauptkomponenten {10 Portionen)

1,3 kg Rind (Vorderes)
1 kg BIO Zwiebel weilk
150 ml BIO Ol

90 g Tomatenmark
80 g BIO Mehl glatt

1,8 kg Paprika grin
300 g Paprika rot

475 g BIO Sojagranulat
100 g Jungzwiebel

7 Stick BIO Eier

Fotos: FH Wien de

Probekochen: Vegetarisch gefullte Paprika

Co-funded by the Re R
Erasmus+ Programme

500 g Pizzakase

100 g BIO Semmelbrosel
70 g BIO Ol

170 g Tomatenmark

80 g BIO Mehl glatt

50 g BIO Karotte geschalt
50 g Zeller geschalt

400 g BIO Zwiebel weik
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Kommunikation der Befragungsergebnisse

g :
Projekt UMBESA

Durch: Infoblatt
Befragung 2014

Nachhaltiger Speiseplan

* Folder Wie zufrieden sind Sie mit ihr

164 Besucherinnen der Ersten Bank Betriebsrestaurants wurden im

.o Juni 2014 zur Zufriedenheit mit dem Angebot der Kuche und ihren

[ J BrOSCh u ren Ernahrungsgewohnheiten befragt. Laut Umfrage besteht ein groBes Im Rahmen des Projektes Ziel war es, die Zufriedenheit
Interesse an einer gesunden und ausgewogenen Ernahrung. Biologi- UMBESA wurde Anfang Marz mit dem aktuellen Speiseange-

sche und saisonale Produkte werden gerne am Speiseplan gesehen. S < =
Besonders zufrieden sind die Befragten mit dem Kuchenpersonal. 2013 eine Konsumentenbefra bot zu erheben sowie Ihre Mei-

° TiSChkarten gung im Landesdienstleis- nungen, Wiinsche und Anre-

Zahlen & Fakten tungszentrum durchgefithrt. gungen {ber die Umstellung
p . pesuch - roben d 155 Gaste nahmen an der Be-  auf einen nachhaltigen Speise-
® 94% der Befragten besuchen e Die Befragten loben das Enga- fragung teil
® Poste r die Betriebskiiche mindestens gement und die Freundlichkeit gung i plan zu erfahren.
3 Mal pro Woche. der Mitarbeiterinnen.
Ergebnisse der Befragung: Allgemeine Zufriedenheit
° Infoblatt * 65% haben bereits vom Pro- e Wartezeiten und Sauberkeit
9 e Jjekt UMBESA bzw. der Speise- der Restaurants werden sehr
planumstellung gehort. qut bewerter. _
Kantinenpersonal
DIE BEFRAGUNG HAT FOLGENDE WUNSCHE GEZEICT: pmore I—
Speisenauswahl
+ Mehr frisch zubereitete Salate und eine griRere Auswahl. )

Qualitat des Essens

+ Erhihung des Anteils an frisch zubereiteten Speisen. ORI N ©

nicht zufrieden sehr zufrieden

+ Reduktion des Einsatzes von Geschmacksverstarkern und

Fertiggerichten. & 50 % der Befragten sind mit der Kiiche sehr zufrieden.

+ Insbesondere wurden die Arbeit des Kiichenpersonals
und die Atmosphare im Speisesaal sehr gut bewertet.

+ Erweiterung des Angebots an gesunden und vegetarischen

I Gerichten. ¢ Die Speisenauswahl sowie die Qualitat des Essens wur-

den gut bewertet.

Quelle: RMA - Projekt UMBESA
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Projekt UMBESA
Nachhaltiger Speiseplan

Ernahrung und Klimaschutz

Seit dem Jahr 1900 stieg die
globale Temperatur um ca
0,8 *C und der Meeresspiegel
um etwa 20 cm. Ursache ist
der verstdrkte AusstolR von
Treibhausgasen durch men-
schliche Aktivitaten (Energie
Industrie, Verkehr usw.). Die
Folgen: Schmelzen von Glet-
schern und Extremereignisse.

Beispiel CO,-

Aquivalente Reisen

Mak fir die Klimaschadlichkeit
ist das ,CO_-Aquivalent”. Es
entspricht der Treibhauswir-
kung eines Molekiils CO, Uber
einen Wirkungszeitraum von
100 Jahren. Das ,CO,-
Aquivalent” (CO, e.) beschreibt
das Treibhausgaspotenzial
von Emissionen verschiedens-
ter Produkte und Aktivitdten.

Gasheizung Produktion von

Auf dem Weg zur nachhaltigen Ernihrung

Die Erndahrung hat betrachtliche
Auswirkungen auf das Klima.
16 % der CO,-Emissionen eines
Privathaushaltes entfallen auf
die Erndahrung. Die Landwirt-
schaft ist weltweit fiir etwa 52 %
der anthropogenen Methan-
und fiir 84 % der anthropoge-
nen Lachgasemissionen verant-
wortlich. Die Tierhaltung

T
verursacht die meisten Metha-
nemissionen, die wahrend des
Verdauungsvorgangs von Rin-
dern entstehen. Der Transport
von Lebensmitteln spielt eben-
so eine wichtige Rolle. Toma-
ten, die Uber 100 km transpor-
tiert werden, emittieren 70 %
mehr CO, im Vergleich zu To-
maten aus der Region.

{CO, uptake|

Wien-Schwechat 5 Tage 10 kg
* 1 kg T Yorcalf
CO.e Impressum: e
: ALl u I Ressourcen Manage- pspiDlion ﬂ . ﬂ
10 m? KARTOFFELN nentinsntin (M) IPCC 2006
Argentinierstralle
1,5 Jahre 100 kg 48/2. Stock; .
STHTHTHTHTT : 1040 Wien Was kann ich tun?
( Tel.: +43 (1)
UHLK) u | i 213225;}0 " e Nicht jeden Tag Fleisch essen, auch mal einen vegetarischen
mail: office@rma.at "
10 m* BROT Tag einlegen
Wien-Kairo 14 Jahre 100 kg g:;zr:c':H G e Okologische, regionale und saisonale Produkte bevorzugen
! 1 THTHTHTHT] T - o % L i
1 Tonne = _:;J i Wi I:’ eis L, Ehrlinger D., | ® Frische und gering verarbeitete Lebensmittel bevorzugen
COe. [Il \ Lixia R. . i :
: X_J K ﬂ | e Lebensmittelabfélle vermeiden
2
Source: dalkia.ie FLUCZEUC 10m RINDFLEISCH
Erasn(_'"uos-iug?:gr:ryn::: Re R M 58 A v Ceskrych Budéjovicich AIAB LIGURIA
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Tischkarten

Lebensmittel der Saison

Saisonale Lebensmittel einzu-
kaufen heilt, bei frischem Obst
und Gemiise jene Arten auszu-
wahlen, die in unserer Klimazo-
ne wahrend der aktuellen Saison
reifen konnen. Aufgrund des Das Wissen ,was wann wachst”
Imports von Lebensmitteln aus wird langsam vergessen.

der ganzen Welt gibt es Erdbee-
ren im Dezember, Pfirsiche im
Maérz, und Weintrauben im Juni
zu kaufen.

Erdbeeren

Tomaten

Jun_-Okt.

Fotos: BMLFUW

WUSSTEN SIE,

dass durch die Bevorzugung von regionalen und
saisonalen Lebensmitteln bis zu 50 % der CO;
Emissionen eingespart werden konnen?

Re <!
ku k s Co-funded by the ~ Re R M 59

Erasmus+ Programme
of the European Union

kuk Ressourcen Management Agentur
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* FUr die Kommunikation mit
den Gasten

* ein- oder zweiseitig

+* wird auf Gastetische
platziert

* regelmallig neue Inhalte

Quelle: RMA - Projekt UMBESA
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Tischkarten

Was kann kommuniziert werden?

\

* Hintergrundinformationen Regional einkaufen bedeutet:
und TlppS v auf die Herkunft der Lebens- !m Projekt UMBESA werden
mittel zu achten. jene Lebensmittel als regio-

nal ausgewiesen, welche in
einem Umkreis von 150 km

o Okologischer FuBabdruck

Lebensmittel zu bevorzugen,

: die moglichst nah am Ver- roduziert werden
O KllmaSChUtZ brauchsort hergestellt und e :
o Emissionen vOn verarbeitet werden.
. v Lebensmittel dann zu kaufen,
Lebensmitteln wenn sie in Osterreich reif
. . sind.
o Lebensmittel der Saison P T .
und aus der Region reduzierte Transportwege ge-
ring zu halten.
o Biologische Lebensmittel v die Wirtschaft der Region zu
starken.
O Rezepte v heimische, in Vergessenheit
o geratene Obst- und Cemuses-
oo orten zu kaufen.
, Fotos: Die Umweltberatung
Re ., 7 Quelle: RMA - Projekt UMBESA
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Tischkarten

Was kann kommuniziert werden?

\

* Malinahmen und Ergebnisse

Ausgangsspeise: Nachhaltige Speise:
Wie viel BIO ist drin? PENNE MIT BIO-PENNE MIT BIO
] ZUCCHINISAUCE |_ | -ZUCCHINISAUCE |_
AUSGANGS- > 0 % Hauptkomponenten (15 Portionen) H komponenten (1 ionen
SPEISE 1 kg Penne 1 kg Bio-Penne
1 kg Zucchini 1 kg Bio-Zucchini
500 g Qimiq 500 g Qimig
SPEISE 200 ml Schlagobers 200 ml Bio-Schlagobers
150 g Zwiebel 150 g Bio-Zwiebel
100 g Petersilie 100 g Bio-Petersilie
Re ., Quelle: RMA - Projekt UMBESA
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Tischkarten

Was kann kommuniziert werden?

sowie Rezeptideen

Semmelknodel (mit Buchweizen)
mit Schwammerlsauce - 10 Personen

Zutaten: 1,5 kg Kndédelbrot, 5 Eier, 250 g Buch-
weizen, 100 g Mehl, 2 kg Champignons, 2 gr.
Zwiebel, 250 ml Sauerrahm oder Cremefine zum
Kochen

Zubereitung: Buchweizen am Vortag einweichen.
Knodelbrot mit Salz und Petersilie vermengen,
Buchweizen darunter mengen und gut einweichen,
ein paar Minuten stehen lassen. Dann Mehl unter-
mischen und mit feuchten Handen Knodel formen.
In Salzwasser einkochen und schwach wallend
kochen. Zwiebel glasig anschwitzen, Schwammerl
dazu geben, salzen und pfeffern, mit Zitronensaft
wirzen. Etwas Weilwein und Schlagobers zuge-
ben, ca. 10 min kochen lassen, gehackte Petersilie
zugeben.

\

e

Paprika gefiillt mit Griinkern - 10 Personen

Zutaten: 10 Stk. Paprika, 750 ml Wasser, Selleriegrin, 200 g
Grunkernschrot, 150 g Zwiebel, 40 ml Olivendl, 100 g Kdse Hol-
lander Art, gerieben, 100 g Magertopfen od. Tartex, 40 g Hefeflo-
cken oder Haferflocken, Salz, Knoblauch, Muskat, Kimmelpulver,
Cayennepfeffer, Maggikraut, Basilikum

Sauce: 100 g Zwiebel, 40 ml Sonnenblumendl, 120 g Weizenvoll-
mehl, 100 ml Sauerrahm, 2 | Wasser, Salz, Muskat, Kimmelpulver

Zubereitung: Paprika aushohlen und waschen. Wasser mit Sellerie-
grun und Salz 10 min leicht kochen lassen. Selleriegrun heraus-
nehmen, Grinkernschrot einriihren und 20 min leicht kochen, 10
min quellen lassen. Feingehackte Zwiebel in Ol anschwitzen, Ki-
se, Topfen und Hefeflocken beifligen, wiirzen und Paprika fiillen.
Fur die Sauce die feingehackte Zwiebel in Ol anschwitzen, stauben
und tberkihlen lassen. Sauerrahm dazugeben, aufgieRen, wiirzen.
Die gefiillten Paprika in dieser Sauce zugedeckt gar dinsten.

L ¥
Re ) Quelle: RMA - Projekt UMBESA
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Projekt UMBESA
Nachhaltiger Speiseplan

Ergebnisse der Konsumentenbefragung 2013

Anlasslich der derzeit Wie zufrieden sind Sie
stattfindenden 2. Befra- omit dem Speisenangebot
gung im Jahr 2014 moch-  Bnd mit threr Kiche?

ten wir Sle uber die Er- «mit der Qualitit des Es-
gebnisse der 1. Befra

gung im Jahr 2013 in der « mit dem Kichenpersonal?
Betriebskuche der EB

Restaurantsbetriebe in. " Irer Kuche
formieren! Folgende Fra- *Weicher Konsumententyp

gen wurden gestellt Ist vorherrschend?

T AT

Wterviewerin und informanonsmateriatien bewm infostand

Das Projeki UMEESA unterstutzt Grofkuchen aktiv bei der

Etablierung eines nachhaltigen Speiseplans. Ziel der 2. Sefra

gung im Jahr 2014 ist es, Veranderungen hinsichtlich der
m hen der

nen sowie der Bekanntheit der Zisle des Projektes UMBESA

festzustelien

Seite 1

Informationsfolder

Von 127 befragten Personen ..

.. sind knapp 60 % Manner.

-. besuchen 52 % die Kiiche
mindestens 5 x pro Woche.

.. haben 27 % von der Umstel-
lung des Speiseplans ge-
hort.

Wie zufrieden sind Sie mit

... dem Kiichenpersonal?

Die Befragten loben das Engage-
ment und die Freundlichkeit der
Mitarbeiterinnen.

... der Qualitat des Essens?
Insgesamt sind die Befragten mit
der Speisenqualitat zufrieden. Die
Gesundheit und die Wiirze man-
cher Speisen wird aber in Frage
gestellt.

Probekochen in der Kiiche der EB-
Restaurantshetriehe

.. der Atmosphare?
Wartezeiten und it in

F
Ergebnisse der Befragung 2013

Was sich die Befragten wiinschen .
* eine Verbesserung des Salatangebotes

* eine Vermeidung von Geschmacksver-
starkern und Fertiggerichten

* eine Erweiterung des Angebots an vege-
tarischen, gesunden und leichten Ge-
richten

* eine Erhdhung des Anteils an biologi-
schen, regionalen und saisonalen Le-
bensmitteln

* einen abwechslungsreichen Speiseplan

* eine Erhohung des Wohlfiihifaktors im

der Kiiche werden sehr gut be-
wertet.

. der Speisenauswahl?
Auch beim Angebot und der Aus-
wahl herrscht eine hohe Zufrie-

Speisarauswah

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Kiche?

e S

9 52
Almasphére 1 der Kiche

[& als Auszeit”)

Der GroRteil der befragten Personen sind Idealisten und Lifestyle

Vor allem Idealisten sind stark vertreten.
Sie erndhren sich aus eigener Uberzeu-
gung gesund und bewusst und konsu-
mieren daher qualitativ hochwertige Pro-
dukte.

Unter den Gasten befinden sich aber
auch viele Lifestyle-Typen. Diese neh-
men gerne kalorienreduzierte, fettarme
Produkte zu sich. Fiir sie steht die Ge-
sundheit im Vordergrund.

Es ist wichtig, Konsumententypen zu
bestimmen, da jede Zielgruppe ein an-
deres Ernahrungsverhalten und
dadurch andere Wiinsche und Bedurf-
nisse an den Speiseplan hat!

Was fur ein Ernahrungstyp sind Sie?

Vielen Dank
fur lhre Teilnahme
an der 2. Befragung!

Sie helfen uns damit den Speiseplan
nachhaltiger zu gestalten!

Resscurcen Management Agentur (RMA)
Argentimserstrake 48/2. Stock,
1040 W
Tel. 443 (1) 91322520
Email.officedrma at

Autorer:
Daxbeck M., Ehrlingsr D._ Brauneis L

Projekiparner:

Ressourcen Management Agentur (RMA)
Fachhochschule Wien der WKW
Fachschule iblava
Sigbanmische Universiit Budweis
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Informationsfolder

Der Weg zum Sojageschnetzelten

Zuerst wird das kurz angerdstete
Kraut mit Zwiebeln und Paprika ge-
mischt. Das Gemuse wird dann mit
SojasoRe abgeldscht.

 Fur die Kommunikation mit
den Gasten

Danach kdnnen Steinpilze und das Soja-
1 1 1 141 geschnetzelte beigemengt werden. Fri-
° ZWQI b I S VI e rseltl g sche Krauter werden geschnitten und mit
Chinagemiise hinzugefiigt.
L LN
- ‘%ﬁs 5

* Infos zu
o Mallnahmen

o Ergebnissen

» | Verfeinert wird das Sojageschnet-
B zelte mit frisch geschnittenem
Ingwer und Gewlirzen.

o Ziele

O Serviert wird mit
soe Reis und Soja-
sprossen!

‘, MAHLZEIT!

Re S .
Co-funded by the \ 4
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Impressum:

Reszourcen Management Agentur
RMA)

ArgentinierstraBe 48/2. Stock;
1040 Wien

Tel.: +43 (1) 9132252.0

Email: office@rma.at
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Kartoffelsuppe

Rezeptbroschuren

Zutaten far 10 Portionen

1/2 kg Kartoffeln

3 Stiick Karotten
g /21 Boutlon

. 1/4 | schlagobers
* Entsprechend der Jahreszeit salz, pfeffer
Lorbeerblatt
Majoran
Herrenpilze
1/2 Zwiebel
1 Zehe Knoblauch

Kurbiskuchen fubsreng
Kartoffeln klein schneiden, mit Suppe, Gewiirzen
und Pilzen 30 Minuten bei 100°C dampfen. Lor-
Regiona” beerblatt entfernen und alles mit dem Mixstab
. . fein plrieren. Wenn notig noch Suppe und
Saisonal! Zutaten fur 10 Portionen schlagobers beifiigen und abschmecken.
BiOIOgiSCh! 3 Eier Kartoffeln klein schneiden und 7 Minuten bei
. 250 g Mehl 100°C dampfen. Als Beilage in die Suppe geben.
|
FrISCh QEkOCht' 1/2 Pck. Trockenhefe
Weniger Fleisch! 120 g Margarine o€
120 g Puderzucker r-
120 g Zucker {% ¥ v
1 Pck. Vanillezucker i /.

, 300 g Kiirbisfleisch, fein geraspelt o

ichkoche.at lifeline.de

Rezep[: ichkoche.at Quelle: RMA - Projekt UMBESA

e Jiho¢eska univerzita ZZ
Co-funded by the Re R M 65 A @ ' ceskieh Budgjovicich <8 AIAB LIGURIA
u Erasmus+ Programme kuk ) =z ¢ uth Bohen U CSOCIAZIONE ITALIANA
of the European Union UK/ Ressourcen Management Agentur eske vice \A PERL'AGRIOOLTURABIOLOGICA

y of




Re
kuk

K

INHALT

Analyse von
Leuchtturm-
projekten

Recherche nach
Vielfaltssorten
S.1
Konsument/
innenbefragung
Schulungstool
S2

Abschluss-

veranstaltung
S.2

bherivi gv.ae
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v Fow
-
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umbesa.rma.at

Nachhaltiger Speiseplan

Projekt UMBESA - Umsetzung der Nachhaltigkeit in Grofikiichen unter gsonderer Berucksichti-

gung von reg

, sgisonalen, biologischen Le

nsmitteln und frisch zubereiteten Speisen

Analyse von Leuchtturmprojekten

Das Projekt UMBESA analysiert Best- Practice Beispiele und zeigt auf, wie die Umstellung
zum nachhaltigen Speiseplan erfolgreich gelingt

Warum zind manche CroBki-
chen bei der Umstellung ihrer
Speizepline auf regionale, zai
zonale und biologische Lebe
mittel zo erfolgreich?

diezer zpannenden Frage
b figte zich daz UMBESA-
Team im Zuge der Analyze von
i sechs h

flhrt, die die Hohe des Ver-
brauchs von Bio-Lebensmitteln
in Europa feststellt Ez zeigt
sich, dasz besonders in Italien

der  Konszum von 8I0-
Lebenzmitteln mit 40% in
Schulen zehr hoch ist

Schwerpunkt dez Projekts: Bio

den Projekten in CroBkiichen.
Ziel der Recherche izt eine Ana-
lyze der Rahmenbedingungen
zowie der Erfolgsfaktoren der
cinzelnen Projekte

Im Projekt JInnovative Public
Organic food Procurement for
Youth® GPOPY 2007 - 2010)
wurde eine Studie durchge-

-Leb ittel in Schulen und
anderen offentlichen Orten fir
junge Menzchen anbieten!

Erfolge (2eizpiel Kopenhagen)
ErhShung dez BIO-Anteilz von
30% auf S0% innerhalb von
drei Jahren, bei einem Produk-
tionzauzmal von 75.000 Mahi-
zeiten pro Tag und nicht teurer
alz 2,50 EUR pro Mahlzeit.

Erfolgzfaktoren:

« AnstoB von auBen zur Ver-
inderung

2014

Impressum:

FHWizn der WKW,

Institut flir Tourismus-
Management,

Wihringer Giirtel 97,
1180 Wien

Tel.: +43 (1) 476 77- 3870
Email: tm #fh- wien.ac.at

Autor:
Klaus Fritz

Eearbeitet: Recsourcen Ma-
nagemant Agentur (RMA)
Argentinierstralie 48/2.
Stock, 1040 Wien

Tschechische Ubersetzung:
Hoffner G

Oers. 1.0}

Dras UMBESA Team:

* perzonlich: R M
und der Wille zur Verinde- Agentur (RMA)
www.rma.at
R A

Recherche nach Vielfaltssorten und traditionellen Rezepten

Alte, in Vergezzenheit geratene Cemiize- und O

net, stellen eine grofe

P PSR S

fiir jeden Speizep

CroBkichen wird im Projekt UMBESA evaluiert.

~ - > 7
i

|
¢
:
L

Der Genusz Region - Leondinger
Grunspargel wird in der GroBkiche
gern als Gemizehauptzpeise, Suppe
oder als Gemusebeilage verwendet.

, auch alz V
dar. Deren Einzatzmoglichkeiten in

J | * Dinkel, Grinkern, Buchweizen - cin abwechs-

lungzreiches Angebot an Getreidezorten fur Sup-
pen oder alz Reizalternative

penbuffet
* Topii bur - als

L zel und Petersil

oder alz Gemizebeilage

| - fiir Auflaufe

® Gelbe Ribe, auch Steckribe genannt - als
schmackhafte Alternative fur thr Salat- und Sup-

c

Fleizch- und Fischgerichten

66

® Leindl - ein paar Tropfen reichen auz und Sie
bringen vielfaltigen Gezchmack in die Salate

[

Fachhochschule Wien

www. Fh- wien.ac.at

INSTITUT FUR
TOURISHUS-MAHAGEMENT

Sudbohmische Universitat
Budweis

Fachzchule Jihlava
www.s305- ji.cz

¢

‘;
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Konsumentinnenbefragung UMBESA macht Schule

Um die Inhalte von UMBESA auch Gber das
Projekt hinauz zu werbreiten wird vom Projekt-
team ein Methodenkoffer entwickelt.

Die Miteinbezichung der Eonsumentinne
wichtiger Bestandueil im Projekt. Berei
Jahr 2013 wurde die Zufriedenheit der Konsu-
mentinnen mit dem Speiseplan sowie deren
grundsitaliche Einztellung gegeniiber Nach-
haltigkeit in Grofkichen erfragt.

Im Methodenkoffer werden unterschiedliche
Bersiche rund um das Thema Nachhaltigkeit in
der Gemeinschafisverpflegung  leicht  wer-
stindlich aufbersitet. Ziel ist, dass der Inhak
wom Methodenkoffer als Grundiags fir Vortri-
ge, Unterrichtseinheiten an Schulen, usw. her-

Im Mai und Juni 2014 wurde mit einer weite-
ren Befragung dberprift, ob sich durch das
Projekt UMBESA aus Sic
nen etwas werindert hat. Auch dieses Mal
haben wieder rund 300 Konsumentinnen an
der Befragung teilgencmmen.

er Konsumentn-

angezngen werden kann.

Der Methodenkoffer wird einerseits interes-
sierten Lehrkriften zur weiteran Verwendung

Zurzeit werden die Ergebnisse fur alle teilneh- vorgestellt, Andererseits kommt &r im Rehmen

menden GroBkiichen ausgewsrtet und analy-

von Workshops in Betrieben der Cemein-
schaftzverpflegung (Schulen, Kindergirten, ...}
gleich zum Praxiseinzatz.

siers. Die ersten Ergebnisse der zweiten Jafra-
gungzwelle in der Betriebzkiiche des Amtes
der 05. Landesregicrung kénnen sich sehen

lazsen:

+ Die Qualitit der Speisen und die Speizen-

auswahl werden deutlich besser bewer
tet.

* 73 ¥ der Befragten haben in den letzten
12 Monaten Verainderungen in der Kiche
Festgestellt

Die Erhéhung des Angebots an biclegi-
zchen, zaizonalen und regionalen §

die Verbesserung der Speisenqualitat und
die verstirkte Information rund ums Es-
sen sind die hiufigsten Nennungen.

Konsument der Betriebskiiche in Linz flillt den
Fragebogen aus

Interviewerin mit der Sammelbox fir
auzgefiilite Fragebdgen

Abschlussveranstaltung

Nach {ber zweisinhalb erfolgreichen Projektjahren geht das Projekt UMZESA mit Dezember 2014
zu Ende. Am 0. Oktober 2014, 13 bis 17 Uhr, im Festsaal des Akademisches Gymnasiums
(Beethavenplatz 1, 1010 Wien) wird eine grofie Abschiussveranstaltung arganisiert.

Zum Programm: Prazentation der wichtigsten Projektergebnizse aus 32 Projektmonaten, Vorstel-
lung des nachhaltigen Speiseplans' im Esprit- Betrichsrestaurant (310- Anteil 50%, Frische- Anteil
80%), gezunde Ernihrung in Crolkichen sowis Interezsantzz zum Thema Vielfaltzzorten!

Wir freuen uns auf Ihr Kommen!

Quelle: RMA - Projekt UMBESA




e Fur Kundinnen und
Mitarbeiterinnen

* Inhalte:
o gesetzte Mallnahmen

o Ergebnisse der
Kundenbefragung

o Termine und
Informationen zu
Workshops und
Veranstaltungen

o nachsten Schritte

!

Veranstaltungen, Workshops

Die Einbeziehung relevanter Akteure bei der Umsetzung von MaRnahmen sowie die Informati-
on und Sensibilisierung von Beteiligten und Betroffenen ist ein wichtiger Bestandteil des Pro-
jekts. Zu diesem Zweck werden Workshops und Informationsveranstaltungen durchgefiihrt.

Workshop fiir
Schulkiichenleiterinnen
Iglau, 21. Juni 2013
Im Zuge dieses Workshops wurden aktuelle
Probleme bei der Schulverpflegung diskutiert:

* Mangel an Finanzmittel zur Modernisierung
und Erhaltung der Schulkiichen sowie Ten-
denz zur Zentralisierung von Dienstleistun-
gen.

* Immer weniger Konsumentinnen durch den
Rickgang an Schilerinnen und Studentin-
nen.

Foto: Kinder beim Mittagessen

Die finanzielle Entlohnung der Mitarbeiterin-
nen in der Schulverpflegung ist niedrig.

Qualitat der Lebensmittel und der eingesetz-
ten Rohstoffe.

Fehlende einheitliche Erklarung allgemeiner
verbindlicher Verordnungen auf Ebene der
Ministerien.

Kampf mit Adipositas bei Kindern, das durch
Werbung und Ernahrungsgewohnheiten ge-
fordert wird.

Lange Zeitdauer ist notwendig zur Durchset-
zung von Veranderungen auf dem Gebiet der
Ernahrungsverordnungen, Diaten, Flissig-

Keine Klassifikation von spezifischen Tatig-
keiten im Bereich der Schulverpflegung.

keitsaufnahme und geleisteter Dienstleis- « Keine einheitliche Linie bei Fortbildungs-
tungen fir die jeweilige Altersstufe auf maRnahmen fir Mitarbeiterinnen in der
Staatsebene. Schulverpflegung.

Quelle: RMA - Projekt UMBESA U E11
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Homepage

ekt UMBESA | Umsetzung der | X G H

@ # umbesa.rma.at v osee @ | | Q Suchen

P r0j e kt U M B ESA Umsetzung der Nachhaltigkeit in GroBkiichen unter besonderer

Beriicksichtigung von regionalen, saisonalen, biologischen Lebensmitteln

Nachhaltiger Speiseplan in GroRkiichen il frisch zubereusten Spetsen

Uber das Projekt I Ergebnisse Veranstaltungen Wissenswertes

Benutzeranmeldung Lebensmittel der Saison

Mit dem Projekt UMBESA werden GroRkichen aktiv unterstitzt, nachhaltige

Benutzername: * Speiseplane in die Praxis umzusetzen. Eine nachhaltige Speise zeichnet sich Kaufen Sie Obst und
dabei aus durch die Komponenten biologisch, regional, saisonal, Frischkost Gemuse der Saison!
sowie optimale Fleischportionen. Ausgewahite Rezepte werden optimiert und

Passwort: * auf die Bedurfnisse einer GroRkiiche angepasst.

Der Aufbau von Netzwerken, insbesondere jenes zwischen GroRkichen und
Lieferanten, sowie eine umfassende Informations- und Sensibilisierungs-
kampagne sind weitere Projekiziele. Die Entwicklung und Umsetzung eines
Schulungstools verankert das Projekithema in die Aus- und Weiterbildung.

Anmelden

= Neues Passwort anfordern Weiterlesen 2 Anhange

more

?,
'Laymanvs Report Saison-Kochtopf
in Ergebnis

Der Layman's Report fasst die wichtigsten Ergebnisse aus \ "“m : ,l Kochen Sie saisonal!
A v

Actarrairh 1ind Terharhian ia Arhaitenakat zicamman nnd

Re I Quelle: RMA - Projekt UMBESA
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Homepage

\

* |Informationsmaterialien zum Download

* Wissenswertes zu Themen wie Saisonalitat und Regionalitat der
Lebensmittel

* Mallnahmen und erzielte Ergebnisse
* angestrebte Ergebnisse

* Veranstaltungsuberblick

e etc. Konsumentinnenbefragung 2014
in Ergebnis

Was hat sich in der Kiche wahrend des Projekts verandert?
Welche Aspekte sind den Befragten bei der Verpflegung
wichtig? Diese Fragen beantwortet das UMBESA-Team im
Rahmen der zweiten Konsumentinnenbefragung.

!

Quelle: RMA - Projekt UMBESA

Re .’ https://pixabay.com/de/vorlage-layout-webseite-blog-1599665/
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Projekt UMBESA
Nachhaltiger Speiseplan

Die 5 Kriterien eines nachhaltiges Speiseplans:

1. BIOLOGISCH

2. REGIONAL

3. SAISONAL

4. FRISCH gekocht

5. optimierte FLEISCHPORTION

Der aktuelle Speiseplan der Betriebskiiche weiRt |
einen biologischer Anteil von 32 % und einen
Anteil von frisch gekochte Speisen von 58 %
auf.

Ziele der Betriebskiiche Linz:

Optimierung der PortionsgroRe
Bioanteil

Das Projekt wird von der Europaischen Union im Rahmen des Programmes ETZ
AT- CZ (Europdische Territoriale Zusammenarbeit Osterreich- Tschechien) gefér-
dert und vom Land Oberdsterreich kofinanziert.

! s
S ‘v
EURCPEAN UNION L A8 FMROPERN CERRITERIAL (D ARERATION
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LSCHWERPUNKT Zusatzstoffe J Wussten Sie, dass ...

. in der EU zurzeit insgesamt 316 Stoffe als Lebensmit-
telzusatzstoffe mit einer E- Nummer zugelassen sind?

Das E in der E- Nummer bedeutet Ubrigens ,Europa“.

{ SCHWERPUNKT FLEISCHKONSUM J .
_ Wussten Sie, dass ...

... heute weltweit 4 x mehr Fleisch konsumiert wird

als noch vor 50 Jahren?

ScHWERPUNKT BIO } .
Wussten Sie, dass ...

.~

... 1 kg 6sterreichische Bio- Apfel im Vergleich zu 1 kg
konventioneller Apfel 40 % weniger CO, emittiert?
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e Zur Information von
KundInnen und
Mitarbeiterinnen

o Take Home Messages
o Wousste Sie, dass...

o Kurzinfo zu
MalRnahmen und
Ergebnissen

J Quelle: RMA - Projekt UMBESA
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Umsetzungsbeispiel:
Frischer Fisch in ital. Gesundheitszentren

* Veranschaulichung der
Besonderheiten der
Fischgerichte

* Fragebogen zur Mahlzeit
o Interesse an Rezepten
o Zubereitung
o Wertschatzung
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Schlussfolgerungen

\

* Gastebefragungen sind ein wichtiges Tool,
um die Zufriedenheit der Kunden und die
Qualitat der Kiiche zu beurteilen und zu
verbessern

o Verwenden Sie eine Mischung aus offenen
Fragen und Multiple Choice Fragen

o Geben Sie genligend
Antwortmoglichkeiten vor

o Beziehen Sie Nicht-Konsumenten in die

) Befragung mit ein

Re J i Quelle: https://pixabay.com/de/umfrage-meinungsforschung-befragung-1594962/
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Schlussfolgerungen

* Tun Sie Gutes und reden Sie
dartber!

* Kommunizieren Sie MalSnahmen
weit vor einer Veranderung!

* Nutzen Sie die Vielfalt an
Kommunikationsmoglichkeiten!
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