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CVICENI 1 - Sebehodnoceni komunikaéniho procesu

AIAB LIGURIA
TALIRNA

Pfemyslejte o rlznych komunikaénich procesech na vasem pracovisti, do kterych
jste zapojeni, a vyplrite nize uvedenou tabulku tykajici se riznych typl komunikace.

Nedostatek
znalosti o]
Napr. pocet jidel | ¢innostech
denné provadénych
kolegy v ostatnich
velkych jidelnach
fizenych organizaci

védomi usili organizace.

Absence
webového foéra a
nedostatecna
dostupnost ¢asu na

organizaci setkani

mezi kolegy

Osoba odpovédna za organizaci by méla sdilet koncepéni mapu, ktera popisuje
strategicka rozhodnuti a politiku udrzitelnosti potravin, aby si vSichni zaméstnanci byli

Interni spokojenost
pomoci dotaznikt

Vytvoreni webového féra a koncepcni mapy sluzby, ktera ma byt sdilena interné a
aktualizovana prostrednictvim pravidelnych pracovnich skupin. Pomaha konstruktivni
diskusi o zlepSovacich a inovacnich strategiich stravovacich sluzeb.
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ICVICENI 2 - Zagastnéné strany v potravinovém systému

Kazdy musi odveést svou praci... pfi pomoci zZivotnimu prostredi
Identifikujte a rozliste riizné typy zau€astnénych stran
Spojte a popiSte v syntéze vztahy zucastnénych stran mezi: Viadni, vzdélavaci,

podnikatelsky sektor, oblanska spoleCnost, zajmové skupiny, pfijemci davek,
vyzkum a akademie, média.

Identifikujte a rozliste riizné typy zucastnénych stran

Uiady [Text]

¢ Informacni kancelar

— [Text]
Vladni sektor e Vyzkumna oddéleni a

il univerzit
Skolstvi e 4
e Globalni cateringové
[Text] v v
Obchodni oddéleni retezce
¢ Obchodni subjekty v
g ; i [Text] Jexy
Obtanska sdruzeni oblasti stravovani
ks i ] [Text] « Subjekty verejného
Zajmova skupina
stravovani
s g [Text] o
Prijemci * Spotiebitelé
e Maloobchodni podnik
Véda a vzkum UResx] b Y
e Sekundarni potravinarské
Média [Text] procesory

e Primarni potravinarské
procesory
e Velkoobchodnici

e Prvottidni vyrobci
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ICVICENI 3 - Komunikaéni vyzvy

— Prispiva interni komunikace k vétsi kontrole nebo zlepSeni sluzeb?

Napf. se zavedenim interniho diskusniho fora bylo vyfeSeno mnoho problémi a
doSlo ke zlepSeni sluzeb, v dusledku toho se zvySila motivace a zapojeni
zameéstnancd.

— Kuvalita vnimana uzivatelem/klientem sluzby je stejna jako kvalita vnimana
dodavatelem?

Napr. v sou¢asné dobé nebylo k externi komunikaci pfidéleno dostate¢né mnoZstvi
zdroju, aby uZivatelé seznamili se strategii kvality potravin, kterou sleduje obecni
sprava.

— Cateringova spole¢nost a dodavatel jsou efektivni v tom, Ze informuji
uzivatele o kvalité ,certifikované” nabizenou cateringovou sluzbou?

Napfr. prima souvislost mezi c¢innostmi jidelny a certifikacnim organem nabizi
moznost marketingu a komunikace také sledovat a ukazovat typ stravovani a vafeni
provadéné organizaci; tento typ pfistupu znamena, ze zakaznik ma vice zaruk na
druhy surovin a typ kuchyné, ktera charakterizuje Skolni obéd.

— Jak nejlépe komunikovat se spotrfebiteli, pokud jde o volby v oblasti zdravych
a udrZitelnych potravin?

Napr. blog a stranku, kde zakaznici najdou aktualni informace o kvalité sluzeb
nabizenych jidelnou a kde mohou sdilet a propagovat zpravy, udalosti a fotky.
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CVICENI 4 - Informaéni a komunikaéni nastroje

1. Vyberte spravné nastroje pro lepSi informovani a komunikaci ve vaSem
pracovnim kontextu.

2. Struéné vysvétlete své volby

O Komunikacni plan
O Charta verejnych sluzeb
O Priklady interni komunikace
O Intranet/sociélni intranet
Interni blogy, video a audio

0

0O Seminére
O Skupinové zasilani zprav
O

Diskuzni férum

Napfr. prileZitost sdilet se zaméstnanci jidelny. Komunikacni plan vypracovany

manazery diky strukturovani diskusniho fora pfinesl nové napady pro zlepSeni sluzby

O Priklady externi komunikace
0 Tiskové zpravy a vyroCni zpravy, upozornéni meédii, zasilani e-maild,
informacni listy, tiskové sestavy, informacni bulletiny, ¢asopisy, brozury

Pevné telefony/telefony/smartphony

|

Medialni udalosti nebo konference, setkani komunity, navstévni
prohlidky

Podcasty

Gamifikace

Komunikace na webu

Tiketovaci systém, sledovani problémdu

Video a webové konference

Stranky socialnich siti

Online chat nastroje

o 0o oo o o oo

Velvyslanci dobré vile

NapfF. zavedeni online rezervacniho systému jidel. V dusledku toho se o¢ekava vétsi

spokojenost uZivatelll a dochazi k mensimu mnoZstvi potravin.
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CVICENI 5 - Schéma korespondence mezi hmotnymi a nehmotnymi aspekty
komunikaénich aktivit

Vypracovani a realizace
Komunika&niho planu

Z&sady

Napr. sledovani udrzZitelnosti
a neustalé aktualizace
komunikacniho planu, nalézt
vice souhlasu spotrebitele.

Napf.  ukoly jsou jasné
Pfifazeni ukolu tymu Postoje, Know-how rozdeleny  podle  postoji

pracovni skupiny.

Napr. cile komunikacnich
Finan&ni zdroje Finanéni planovani aktivit  jsou  kontrolovany

kazdych 6 mésica.

Identifikace prostiedki
médii

Vypracovani
komunikacénich materialt

Napr. vedle komunikacnich
referenci  mohou  vSichni
zaméstnanci na dobrovolné
urovni navrhnout témata,
ktera je tfeba freSit pomoci
pfijatych komunikacnich
nastroju.

Komunikaéni plan
souvisejici s postupy

Aktualizace
Komunikaéniho planu

Napr. komunikacni plan bude
aktualizovan  kazdych 6
meésicd.

Interakce se zakazniky a
zucastnénymi stranami

Komunikaéni a
vyjednavaci dovednosti

Napf. je nezbytné posilit a
zlepSit socialni odpovédnost
podnikd

Rizeni a logistické

NapF. dopady souvisejici s

Cinnosti planovani logistikou jsou analyzovany a
vyhodnocovany.
Napfr. potravinové
technologové jsou

Dodavka jidla Kontrola a zajisténi kvality | zodpovédni za kontrolu

potravin
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Pfiprava jidel

Doporu€eny denni pfijem
(DDP)

Soulad s RDA a pfipraveni
vhodné komunikace pro
uZivatele

Servirovani jidel

Vypracovani vzdélavacich

Sprava a spotfeba

programu a projektd v
oblasti vyZivy

Napfl.  kazdy rok  jsou
pfijimany a testovany 2
inovacni projekty

Napr. sluzba zajistuje
analyzu administrativnich
udajd o spotrebé a
zpracovava statistiky sluzby.
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CVICENI 6 - Pfibéh o vds... zménite své jméno na Znaéku

Co je uvnitf znacky vasi jidelny?

Vas$e mistni znac¢ka je sbirkou mnoha aspektl vasi prace a vaSeho podnikani:

NEJEN vase znacka, ale takeé:

ZNACKA

Vize a firemni filozofie

Poslani a cile

Firemni identita a historie

Rizeni a lidské zdroje

Charakteristika a kvalita vyrobku (hodnota)

Organizace sluzeb v oblasti stylu a péce

Stanoveni cen

Zpusob zpracovani a zadavani vefejnych zakazek

Prodejni techniky a distribuce

Sluzby zakaznikim

Péce o zakaznika a propagacni techniky

Interni a externi komunikaéni strategie

Relevantni trhy vyrobku

Hruby navrh vas$i predstavy o tomto: (prostor pro psani a kresleni)

Napf. chtél bych navrhnout nové usporadani pro oblast jidelny a zduraznit také
vizualni identitu charakteristickych prvku: prioritu pro ¢erstvé produkty a mistni

produkty. Prostredi jidelny by mélo byt charakterizovano neutralnimi barvami,
pfirodnimi a zvukové absorbujicimi materialy, podstatou nabytku. VeSkera

komunikace, pfenasena s ddlezitymi zpravami vytisténymi na prirodnich dfevénych
panelech, je rozdélena na stény a soustfedéna prevazné v prijimacim
L0 1S3 (0] (T
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CVICENI 7 - ,,Nabidka jedineéné hodnoty” zaméfena na PRODUKTY
Je sada prvkd, které Cini vasi spole¢nost pro své zakazniky jedinecnou.

AlAB GURIA Co-funded by the
@ e Cenova nabidka - Eruarmus: Frogmome

PER LAGRICOL TURA BIOLOMICA. of the Ewrcpean Union

komunikaéni dovednosti jsou kli¢oveé pro splnéni vyzvy odvétvi

Zamérfuje se na produkty Posoudit kenkrétni visledky komunikace zakaznik
Funkce
ZkuSenosti Co chce
iﬁf’ﬁ -r
i ls/ Obavy
( : '
Vyhody )
Potfeby
Olrlj_:;ﬂajnézace: Proc si zakaznici zvoli Vas misto
Cilovy zakaznik vasich konkurentd?
Schopnost

Poté, co se spotfebitel rozhodne, Ze si pfeje urlity produkt nebo sluzbu, je Nabidka
hodnoty nejdulezitéjSim faktorem pro zménu nazoru uzivatele/zakaznika.

Vypliite vySe uvedenou Tabulku zodpovézenim na nasledujici otazky zamérené
na produkty:

Vlastnosti: Které ingredience pouzivate? Jak je pouZivate?

ZkuSenosti: Jaky je to pocit ochutnat své produkty/recepty?

Vyhody: Proc jsou va$e ingredience a va$e recepty zdravé?

Zakaznici:
PoZadavky - jaké jsou emocionalni faktory ovliviiujici vybér zakaznika?
Potieby - jaké jsou skryté potfeby? Jaké jsou racionalni faktory, které vedou
k volbé vasi jidelny?
Obavy: Rizika pfechodu na vasi jidelnu?

Prechod uzivatele/zakaznika: ,Proc¢ si musi vybrat vas misto vaSich konkurent(i?”

Projekt Rekuk, Komunikace a marketing 10
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ICVICENI 8 - ,,Nabidka jedineéné hodnoty” zamé&Fena na Sluzby

E AIAB LIGURIA = % Co-funded by the
Y. Cenova nabidka B
Posoudit konkrétni vysledky komunikace
Zaméfuje se na sluzby ] _ zakaznik

Funkce

Zkusenosti Cochce
:_\Qlf,'
v P
LA |
—
Vyhody \ 3
Potieby
glrg%nézace: Proé si zakaznici zvoli Vas misto

Cilovy zékaznik vasich konkurenta?

Schopnost
Posudte konkrétni udrzitelné vysledky ke sdéleni
Zaméreni na sluzbu
EQF: 5.2 Funkce: jaké funkce nabizi vase sluzba?
ZkusSenosti: co déla vase sluzby pfijemné?

Vyplite vyde uvedenou tabulku zodpovézenim na nasledujici otazky zaméfené na
sluzby:

Z&kaznik

PoZadavky: jaké jsou emocionalni faktory ovliviiujici vybér zakaznik(?

Obavy: rizika pfechodu na vasi sluzbu

Potieby: jaké jsou skryté potfeby? Jaké jsou racionalni faktory nakupu?

Prechod uzivatele/zakaznika: ,Proc¢ si musi vybrat vas misto vaSich konkurent(i?”
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ICVICENI 9 - Rozhodnuti o propagaci

Rozhodnuti o propagaci je specifickym prvkem v marketingovych aktivitach.
Propagace zahrnuje rozhodnuti o reklamé, osobnim prodeji, propagaci prodeje,
vystavé, sponzorstvi a vztazich s vefejnosti, které jsou dobfe znamé jako
»propagacni mix”.

Cilem cviCeni v syntéze je vytvofit nabidku, ktera angaZuje a podmani si vaSe
publikum, protoze sdili hodnoty, znalosti, zkuSenosti a feSeni. Cvi¢eni se sklada ze 4

fazi:

2.

1. Shromazdujte a analyzujte zpé&tnou vazbu publika
2. Zamérte sve usili

3. Naplanujte sv(j podnét

4. Musite védét, ¢eho chcete dosahnout

Shromazd'ujte a analyzujte zpétnou vazbu publika

Pozadanim o zpétnou vazbu jasné konstatujete, Zze chcete zlepsit to, co
délate. Nespokojte se jen s ,dobrou praci”, zvlasté pokud byste se poprvé
zabyvali néjakym projektem nebo ukolem.

Pozadejte o zpétnou vazbu od svého publika a analyzujte vnimani interniho i
externiho publika, cozZ je pfedpoklad pro zvazeni zlepSeni sluzeb.

Co jste délali dobfe a kde se muzete zlepSit. To vam dava prehled a
schopnost zménit véci k lepSimu.

Vasim zakaznikim se muze rozeslat dotaznik s zadosti, aby poskytli svou
zpétnou vazbu ohledné toho, co si mysli o kvalité/hygiené a prostfedi, kdyz
pfijdou do jidelny, aby se najedli. Nékteré otazky tykajici se poskytované
sluzby mohou byt polozeny personalu. Tento druh prizkum( je podobny
prizkumu spokojenosti zékaznikl, aby se zjistilo, jaké jsou problémové
oblasti a kde je nutno zdlraznit potfebu napravit nebo zlepsit stavajici sluzby
kantyny.

Zapiste si nékolik napadu na dotazniky, které maji byt pfedany zakaznikim a
zaméstnancim.
individualni

Zamérte své usili

Propagace mulze zvySit povédomi zakazniki o vasi sluzbé. Pro vaseho
konsolidovaného zakaznika, ale i pro nové zakazniky a pro ovlivnéni
zakaznik( konkurentl je dulezité, abyste pfiméli stavajici zakazniky, aby véci
vnimali jinak. Jen zfidka vSak jedna propagace splni vSechny tyto cile

vvvvvv

zaméfeni vaseho usili?
e Chcete, aby zakaznici vyuzivali vase sluzby cCastéji, nakupovali ve
vétSim mnozstvi nebo byli pfitahovani novymi nebo jinymi nabidkami?
Napr. nabidnout moznost vydeje

Projekt Rekuk, Komunikace a marketing 12
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o Chcete pfilakat nové zakazniky do vaseho podnikani?

Napr. pfedstaveni nové veganské a vegetarianské kuchyne.

e Prejete si, aby odpadli zakaznici vase podnikani jesté zkusili?
Napr. obnova komunikace upozorniujici zpravy: menu vénované
veganum a vegetarianim.

o Chcete podpofit podnikani béhem hodin mimo Spi¢ku, ve vSedni dny
nebo v urditych obdobich?

Napf. zavedeni propagace s vyhodami pro obecné méné casté
obdobi.

3. Naplanujte svou propagaci
Dobfe promyslena, naleZité zaméfena propagace vyzyva zakazniky, aby
podnikli kroky tim, Ze nabidne:
— nabidky pfidané hodnoty;
— nové produkty nebo sluzby;

— Udalosti nebo zkusenosti pro vytvareni davli, nadSeni, prodeje, publicity.

Zapiste si nékolik napadu na vas plan propagace

Projekt Rekuk, Komunikace a marketing 13
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Napr. Provedeni propagacni akce, ktera zdlrazriuje vynaloZené usili a
ziskané vysledky ve prospéch fetézce Cerstvych produkti a dohody uzaviené
S mistnimi producenty

Jakmile se rozhodnete pro vas podnét, pamatujte na tyto skutecnosti:
Komunikaéni nastroje by mohly pomoci institucionalnim kuchynim Fidit
pfechod na udrzitelngjSi potraviny (napf. sezénni kalendaf, néstroj pro
vypoCet udrzitelnosti menu podavanych v institucionalnich restauracich,
vzdélavaci balicky pro Skoly, prakticka priru¢ka véetné receptl a prikladu
osvédcéenych postupd, informacni listy atd.).

Kupény jsou dnes velmi oblibené. Pouzivaji je i mladi spotfebitelé, coz
zvySuje typickou miru odkupu 1 az 2 % témeéF o 20 %. Tisténé kupony jsou
stale nejrozSitenéjsi, ale tisknutelné kupony, distribuované na webovych
strankach a prostfednictvim e-mailu, poskytuji Uzasny zpusob testovani
cenovych nabidek s obchodnimi prateli a fanousky pfed vynaloZenim nakladu
na SirSi propagaci nabidky prostfednictvim jinych médii.

Vzorky jidel umozniuji zakazniklm zkusit jidlo jesté pfed nakupem a prokazuji
vas udrzitelny pfistup k potravinam.

Propagace online muzZe komunikovat va$ pristup, pfilakat navstévniky,
registraci stranek atd. MGze to byt zaCatek prosperujiciho vztahu s novymi
zakazniky.

Udalosti a zkuSenosti pfitahuji zakazniky k oslavam, spousténi produktd,
zvlastnim vystoupenim nebo prezentacim a dalSim aktivitam, které kombinuji
zabavu s prezentaci znacky a produkta.

Musite védét, €eho chcete dosahnout

Propagace vzdy znamena vétsi odpovédnost. Ukazte, Ze jste pfipraveni na
propagaci tim, Ze zadate délat vice.

Poté si stanovte, co bude vase pozadovana zména finanéné znamenat pro
vasi firmu. Budete-li védét potencialni dopad vasi propagace, budete mit k
dispozici informace, které potfebujete k pfidéleni rozpoltu na propagaci,
vyhrazeni ¢asu zaméstnancl a investovani energie potfebné pro duraznou
propagaci, ktera za dané Casové obdobi pfinese vysledky, které podnikani
pozvednou.

Shrite si své cile

Projekt Rekuk, Komunikace a marketing 14
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Cil, kterého chcete dosahnout s vasi propagacni iniciativou:
Napr.

- zvys§it u¢ast béhem prazdnin;

- prilakat zakazniky na kvalitu nabizenych potravin a na milé prostfedi
Stanovte si vysledky s propagaci spojené€, nebo jakykoli jiny cil, kterého
chcete propagaci dosahnout.
Napr.
» Obnoveni komunikac¢niho planu na téma zamérfenych skupin;
* Vytvofeni spole¢enského profilu s kazdodennimi aktualizacemi nabidky.
» Oc¢ekava se narust o 7% zakaznik( ve srovnani s pfedchozim rokem.

Projekt Rekuk, Komunikace a marketing 15
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CVICENI 10 - Vypracujte Komunikaéni pléan projektu

Doporuéené ¢innosti a strategie

Nasledujici tabulka uvadi kroky pro vytvofeni komunikacniho planu projektu:

Zamérite se na
nasledujici

Na co se zeptat

Cvi¢eni - okomentujte své njpady

Komunikacni cile

Ceho doufate, Ze dosahnete vasi komunikaci
ohledné projektu?

Podivejte se na cile stanovené pro projekt.

Napf. nabidnout prehled vsem
uZivatelum a zlep§it praci, kterou
provadéji pracovnici Skoly.

Cilové skupiny (interni
a externi) a slozeni
kazdé skupiny

S kym chcete komunikovat?

Odkazujte se na role stanovené pro projekt.
ZvaZte Sirokou Skalu zucastnénych stran.

Napr. Siroké publikum, ale
prostrednictvim specializovanych sekci
chceme oslovit i profesiondly a
uZivatele

Ugel komunikace pro
kazdou cilovou
skupinu

Pro¢ s nimi komunikujete?

Premyslejte o tom, co by vase cilové skupina
chtéla ze své perspektivy védeét - ,Co z toho
budu mit ja?”

Napf. Sluzba, kterou poskytuje obec,
neni Siroka verejnost dostatecné
znama a kritika se casto provadi bez
znalosti sloZitosti sluzby a moznosti
volby v souvislosti s politikami
udrZitelnosti.

Klicové komunikaéni
zpravy a obsah zpravy

Co chcete fict?

Obsah by se mél zabyvat divodem, proc se
cilova skupina bude o projekt zajimat.

Napr. Obec dosahla dodavky 70%
biopotravin .

Zdroje informaci

Kde najdete informace, které potfebujete pro
vaSi komunikaci?

Nékteré informace mohou pochazet z oficialnich
zdroja a jiné informace budou vytvoreny jako
soucast projektu a uloZeny v uloZisti projektu.

Napf. Udaje od obci, dietologti a
rozhovort s personalem velkych

jidelen.

Jak ¢asto chcete, aby komunikace probihala?
Frekvence
komunikace KaZzdy den, jednou tydné, jednou mési¢né, na

konci dané etapy apod. Napt. Ctvrtletni

] Qak cilova skupina preferuje ziskavat tyto Napf. Navrhujeme zahajovaci

Format a o informace? konferenci a webovou stranku
mechanismus prub€hu ["\y4te "y Gmyslu nabidnout jiny druh komunikace?
komunikace

Zprava, telefon, webové stranky, setkani,
formalni prezentace atd.

Zprostifedkovatel zprav

Kdo je odpovédny zprostfedkovatel zprav?

Pripravit ¢tvrtletni komunikaci se
souhlasem obci

Kdo pfipravuje a distribuuje nebo prezentuje
komunikaci?

Komunikaéni milniky a
meéfeni uspésnosti

Jak budete védét, jestli vas plan funguje?

Stanovte si jednoduché ukazatele vykonnosti a
hodnotici opatreni, abyste zjistili, zda je
komunikacni plan Gcinny. Priklad - pouZziti
Formulare pro hodnoceni schiizky po schizce.

NapF. Komunikacni plan obsahuje
ukazatele tykajici se o¢ekavanych
vysledku (% dosazenych osob,
prizkumy spokojenosti na internetu
atd.).

Projekt Rekuk, Komunikace a marketing
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CVICENI 11 - Sebehodnoceni souvisejici s usilim/vysledky dosazenymi v rdznych

aspektech udrzitelnosti - Kontrolni seznam

Kontrolni seznam - témata udrzitelnosti

Sebehodnoceni

Pro zdravi: talif plny vlakniny a vitamini a obsahujici méné
bilkovin je dobry pro zdravi kazdého.

Pro chut: sezénni a mistni produkty nabizeji chutna jidla.
Pirekvapte své zakazniky zapomenutymi vyrobky, jako jsou
tradi¢ni neobvyklé vyrobky.

Pro zivotni prostiedi: dopad potravin na globalni oteplovani je
obrovsky, dokonce vétsi nez v odvétvi dopravy.

Pro rozpocet: néktefi maji uspéch v pripravé kompletniho
jidla, vyvazeného a ekologického za3az5 €...

Pro image znacky: ukazte svym zaméstnancim, zakaznikiim a
vasim investorim, Ze podnikate konkrétni kroky tykajici se
zivotniho prostredi.

Chcete-li investovat do nasi spole¢nosti: volbou produkt,
které se vyrabéji v blizkém okoli, upfednostinujete kratké trasy
transportu nebo produkci v malém méritku.

VypiSte dalSi aspekty

... Napr. Zaméfte se na kvalitu prostfedi ve velkém jidelné

CVICENI 12 - Vytvorte udalost vénovanou udrzitelnosti potravin
Cviceni ,Udrzitelna udélost...”

Projekt Rekuk, Komunikace a marketing

Casto pouzivéme nabidky s
témito funkcemi (8)

Zatim nemame zadné

neobvyklé produkty (3)

40% naSich produkti je
biologického ptvodu (5)

NaSe néklady na kaZdou
stravu ¢ini 3 €. Pomér
kvality a ceny Ize zlepsit

()

Restartovani  znacky je
naplanovano na pfisti rok

(®)

Vice nez 40% potravin
pochazi z kratkych
dodavatelskych retézct

(8)

V' nedavné dobe byly
pfedstaveny panely
pohlcujici zvuk a v
rekonstruované sini  jsou
instalace soucasného
uméni.

)
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PFi organizaci udélosti by mély byt od zaCatku brany v potaz socialni, ekonomické a
environmentalni dopady. Snizeni dopadl na zivotni prostfedi by mélo byt nedilnou soucasti
kazdé udalosti.
Globalni téma Nékteré klicové otazniky Ano/Ne/pozndmky
Je toto misto dobfe napojeno na 200
vefejnou dopravu?
Jsou uplathiovany politiky udrzitelnosti
Vybér mista konani | (ISO
14001/EMAS/ECOLABEL/CSR/ISO
20121)?

Jsou vSechny dokumenty (pozvanka, 200)
agenda atd.) k dispozici online?

Materidly pro Jsou servirované produkty ,bezpecné”,
udalost zpracované dle SVP (Spravné vyrobni
praxe)?

Uplatiuje catering Strategie podnikové
udrZitelnosti (ISO
14001/EMAS/ECOLABEL/CSR/ISO
20121)?

Jsou servirované vyrobky ,udrzitelné”?
(Napf. mistni, sezénni, organické)?
Jsou servirované vyrobky ,udrzitelné”?
(Napf. mistni, sezénni, organické)?
Sklenéné bedny a nadoby jsou
upfednostiiovany pred plastovymi
lahvemi?

Mduze byt organicky odpad
kompostovan?

Catering

Je hotel v blizkosti mista konéni
a/nebo dobfe napojen na verejnou
dopravu?

Je v okoli moznost zapUjceni jizdnich
kol a/nebo Uschovny jizdnich kol?

Ubytovani

Napf. Skoly a mistni sdruzeni pisobici
v oblasti udrZitelnosti se zapojily a ANO|
poskytly jim prostor a zviditelnéni pro
zvySeni zapojeni ob&and.

POZNAMKY - KOMUNIKACE A MARKETING
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