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Zasady udrzitelnosti

Udrzitelny rozvoj definovany jako ,uspokojovani potreb soucasnych ge
budoucich generaci uspokojovat své vlastni potfeby” je jak vizi, tak procesem.

0zenl schopnosti

Stoji na trech pilifich, kterymi jsou ochrana zivotniho prostredi, hospodarsky rozvoj a spolecensky
pokrok, a zahrnuje témata mezinarodniho vyznamu, jako je snizovani chudoby, klimaticka zména a
zachovani biodiverzity.

Environmentalni hledisko: environmentalné udrzitelny systém musi udrZzovat stabilni zakladnu zdrojq,
tzn. musi se vyvarovat nadmérného vyuZivani obnovitelnych zdroji a absorpénich funkci Zivotniho
prostfedi a vyuZivat neobnovitelné zdroje pouze v rozsahu investic do nalezitych nahrad. Jedna se
také o udrZovani biodiverzity, stability atmosféry a dalSich funkci ekosystému, které obvykle
neoznacujeme za hospodarské zdroje.

Ekonomické hledisko: ekonomicky udrzitelny systém musi byt schopen soustavné produkovat zbozi a
sluzby, udrzovat verejny a vnéjsi dluh na pfijatelnych uUrovnich a vyvarovat se extrémnich odvétvovych
nevyvazenosti, které poskozuji zemédélskou nebo priimyslovou produkci.

Socialni hledisko: socialné udrZitelny systém musi zajisStovat spravedlnost pfi rozdélovani, nalezité
poskytovani socialnich sluzeb vcetné sluzeb v oblasti zdravotnictvi a vzdélavani, rovnost pohlavi a
l politickou odpovédnost a ucast.
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Hospodarsky rozvoj Socidlni pokrok

B

* Cilem zasad udrzitelnosti je takovy hospodafsky rozvoj, ktery je schopen

naplnovat potfeby soucasnych generaci nasi spolecnosti
v , sttrednédobém a zejména dlouhodobém vyhledu, aniz by

ohrozoval oéekavani budoucich generaci. Zasady udrzitelnosti pripravuji
nalezité podminky pro dlouhodoby hospodarsky rozvoj a ochranu Zivotniho
prostredi.

Svétovy summit o socidlnim rozvoji (Kodar, 1995) vyzdvihl potrebu boje
proti socidlnimu vylouceni a potfebu ochrany zdravi clovéka.

Amsterodamska smlouva EU (kterd vstoupila v platnost v roce 1999)
zaclenila udrzitelny rozvoj do preambule Smlouvy o Evropské unii.

Na Summitu OSN o udrzitelném rozvoji (New York, 25.-27. zari 2015) byla
prijata ,,Pfeména naseho svéta*: Agenda pro udrzitelny rozvoj 2030. Tato
agenda obsahuje soubor globalnich cild udrZitelného rozvoje, které
s ucinnosti od 1. ledna 2016 nahradily rozvojové cile tisicileti.
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Globalni vyzvy vyzaduiji globalni rizeni

——

# Slogan ,,Ucit se zit v mezich jedné planety* (Program
OSN pro zivotni prostfedi (UNEP) zvany Jedna
planeta) fakticky shrnuje podstatu problému.

+ Podle Svétového fondu na ochranu pfirody (WWF)
bychom s nasi soucasnou spotfebou a zplsoby
produkce do roku 2030 potfebovali tfi planety, pokud
nic nezmeénime na zpusobu, jakym vyuZivame zdroje.
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Udrzitelnost potravinového systemu

Evropskad unie kazdorocné prichazi o 3 % svého HDP v disledku ’snlze ' btodlverz]ty, 0z

znamena naklady ve vysi 450 miliard EUR za rok;

*  zemédélské ¢innosti jako pricina vzniku sklenikovych plynu, ktera stoji za 33 % vSech svétové
vyprodukovanych emisi za rok;

* obrovska stada dobytka - svétova zemédélska produkce by byla opravdu dostatecna
k tomu, aby nakrmila Sest miliard lidi, pokud by jeji produkty byly rozdéleny rovnomérné a
zejména pokud by nebyly pouzivany hlavné jako krmivo pro tfi miliardy chovanych zvirat;

# dalSim kritickym aspektem pro udrzitelnost, zejména potravinovou, je fenomén rozristani
meést, ktery ma negativm’vliv na nasi planetu;

vvvvvv

ukazuiji, Ze eliminaci nékterych rizikovych faktord, jako je konzumace tabdku, absence télesné
aktivity, nadmérna konzumace alkoholu, ale také nezdravé stravovani, by se dalo predejit

priblizné 8o % pripadl novych onemocnéni. Na druhou stranu bez naleZité prevence by
.‘ v_prabéhu nasledujicich 10 let mohl jejich dopad na zdravi svétové populace vzrist 0 17 %
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Udrzitelnost potravinoveho systéemu

Y 4 ; R )

Dopad lidskych aktivit na zemedelsl%u blodlver21 K é t :
kazdoro¢né ztrati 3% svého HDP kvdli poklesu blologlcké rozanltmhamena cenu 4450

miliard EUR roc¢né.

Genova banka v Kolumbii
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Udrzitelnost potravinoveho systéemu
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Udrzitelnost potravinoveho systéemu

* Intenzivni chov skotu a ovci. Celosvétova zemeédélska produkce by stacila na to, aby mohla
uzivit Sest miliard lidi.

o 2 Masivni stddo skotu
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Udrzitelnost potravinoveho systéemu

.’ Pariz, rozsifovdani mésta
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Udrzitelnost potravinoveho systéemu

« Uloha vyzivy je také stale dulezit&jsi z hlediska zdravi, a tudiZ i socialni udrzitelnosti. Lékarské
vyzkumy ukazuji, Ze pfiblizné 80% pripadl spojenych s novymi nemocemi mdze byt zabranéno
odstranénim nékterych rizikovych faktor(i, jako je uZivani tabdku, fyzickd neaktivita,

., nadmérna konzumace alkoholu, ale také nezdrava strava.
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Udrzitelnost travovac1ch squeb

Sektor stravovac1ch sluzeb zahrnuje predevsim nasledujici oblasti: sluzby skolniho stravovani,

stravovaci sluzby pro zdravotnicka a socidlni zafizeni, sluzby zdvodniho stravovdni, energeticky

ucinné prodejni automaty a systémy na likvidaci bioodpadu.

Ve vSech fazich realizace sluzeb bychom méli pamatovat na environmentalni udrzitelnost a etiku:

» Kvalita a sledovatelnost surovin (napr. vybér dodavatel(i a referenci, stalé monitorovani)

» Priprava jidel (organolepticka kvalita, vyZziva, hygiena a zdravotni prospésnost potravin, napf.
biosurovin, produkt(i ze systému Fair Trade; menu s pokrmy ze sezdénni zeleniny dodavané
v ramci kratkého dodavatelského retézce atd.)

» Logistika (vozidla se snizenym dopadem na Zivotni prostredi, ale také udrzba, renovace a uklid
jidelen)

* Nakladani s odpady (firmy mohou ziskat financni prospéch z toho, ze budou méné plytvat a
vice recyklovat, coZ je také prinosné pro Zivotni prostredi)

.’ Dalsi sluzby (napr. vzdélavani, zavadéni ICT systémi za icelem zlepSovani sluzeb)
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ldentifikace a rozliSovani mezi
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Presenter
Presentation Notes
Skandinávské zainteresované osoby a udržitelné stravovací služby – GÖTEBORGSKÉ STUDIE

Cvičení: 
Spojte mezi sebou zainteresované osoby stejné třídy: 
Vládní sektor
Vzdělávání
Obchodní sektor
Občanská společnost
Zájmové skupiny
Příjemci
Výzkum a akademický svět
Média


Osoby zainteresované na organizaci

Z3akaznici ‘ I l Ustredni vlada

Clenové _ Mistni sprdva ——

] Asociace a

Financnici
strany

Spfiznéné
spolecnosti

Dceriné Zastupci a
spolecnosti odbytové sité

Vedouci

pracovnici Konzultanti

Technici

(odbornici) Zaméstnanci Pracovnici Prodejci
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Zasady komunikace a marketingu

7

zivani etické komunikace.

Komunikacni

. Zako- Deko- »
Zdroj dovani dovani Prijemce

Smyéka zpétné vazby

Vevy/s

.’ Nejlepsim zplsobem, jak pochopit druhé, je naslouchat jim. - Ralph Ntchols
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Presenter
Presentation Notes
PŘIZPŮSOBOVAT: Vhodně přizpůsobujte sdělení jeho příjemcům
BÝT SI VĚDOM: Buďte si vědomi vaší komunikace s druhými
VERBÁLNÍ SDĚLENÍ: Efektivně využívejte a interpretujte verbální sdělení
NEVERBÁLNÍ SDĚLENÍ: Efektivně využívejte a interpretujte neverbální sdělení
NASLOUCHAT A REAGOVAT: Pozorně naslouchejte druhým a reagujte na ně


Jaky je rozdil mezi mluvenim a

komunikaci?

*

*

o)

" Re

\ kuk)

~ spolecensky zijicim lidem.

Mluveni-> fikat néco nahlas svymi slovy

Komunikace -> z latinského: communicare,
znamena komunikaci prostfednictvim jazyka a
feCi. Charakterizuje clovéka vd&i  jinym
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Vocational Training for Chefs and Executive Chefs
2016-1-AT01-KA202-016677 16

ihodeska univerzit:

Co-funded by they ded with support from1 s : &) Hhotes rztt

me. - PI0E ) support from 1 pean Lammissior M A . . v Ceskych Budéjovicich

Erasmus+ Pioglaml This websile only af the auther, and the G n canngt be held R University of South Bohe

of the European URIon, ..., ] e Ressourcen Management Agentur i ¥ 0 sguth Boh
in Ceské Budéjovice




Stante se dobrym sdélovatelem

DOBRE KOMUNIKACNI A DIALOGOVE FACILITATORY IMPLIKITNI ZPRAVY (relaéni vyznamy)
priklady priklady

Ladéni signal(l. Rezonance. Soucit a pratelstvi.
Prizplsobeni. Dlvéra a prijeti.
Stimulace (krok po kroku). Pozor na zpétnou vazbu. Vase potreby a pocity jsou dulezité.
Nas vztah je dllezity.
Pozvanky Dostupnost a otevreni. Jsem pripraven vas
poslouchat.
Signaly pfijeti zpravy Pozor; Mam zajem o to, co rikate.
Empatické porozuméni Bezpodmineclné prijeti.
Vase hodnoty a pocity jsou dilezité
Zdlraznéni pozitivnich aspektli a bodd souhlasu. Sousedstvi a pratelstvi;
Odhad a hodnota.
Zpravy o pravosti a prihlednosti Sebevzdélavani; Otevrfeni druhému. Zavazek ve
vztahu.
Prispivani: nabizeni novych perspektiv z paritni pozice Vénovani a péce. Zdjem o druhé.
|
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Presenter
Presentation Notes
Saper comunicare è un’abilità. Buoni/e comunicatori/trici si diventa. Esercitarsi e studiare migliora 
la capacità comunicativa, il feed back (effetto di ritorno del messaggio) e la presa di coscienza delle potenzialità comunicative


Watzlawickovych pét axiomu

P&t axiomd z Watzlawickova teoretického dila nam pcMUvedomovat Si

mechanismy, které spoustéji interakci mezi projevy a symboly:

1. Nelze nekomunikovat

2. Kazda komunikace ma obsahovou a vztahovou slozku, pricemz vztahova
slozka klasifikuje obsahovou, a je proto meta-komunikaci

3. Charakter vztahu zavisi na interpunkci v komunikaci stran
4. Lidska komunikace zahrnuje digitalni i analogické modality

5. Postupy mezilidské komunikace jsou symetrické, nebo komplementarni,
coz zavisi na tom, zda je vztah stran zalozen na rozdilech, nebo rovnosti
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Marketingovy proces

Rozumét trhu a
potfebam a pranim

zakaznika j\

Cerpat hodnotu ze VytvofFit

vztah( se zdkazniky, a marketingovou
tim vytvaret zisky a strategii zamérenou na
ziskavat si zakazniky zakaznika
.,\
/ - \ -—— ..'. r S
Budovat prospésny Sestavit marketingovy
vztah a prinaset program, ktery skyta
zakaznikovi potéseni ‘ vétsi hodnotu
-, . | 9
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Komunikacni vyzvy

Vnitrni Organizace
comiinikace

Vztah /
Zameéstnanci Zakaznici

* PFispiva vnitfni komunikace k vétsi kontrole nebo ke zlepseni sluzby?

* Je kvalita, kterou vnima uzivatel sluzby / klient, stejna jako kvalita, kterou vnima
dodavatel?

* Probiha mezi cateringovou spolecnosti a dodavateli na jedné strané a uzivateli na
druhé strané efektivni komunikace o certifikaci nabizené stravovaci sluzby?

* Jak by méla vypadat idealni komunikace se spotrebiteli, pokud jde o udrzitelny
.’ vybér zdravych potravin?
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Presenter
Presentation Notes
Komunikační toky


Interni a externi komunikace

formy inzerce, kontaktni dopisy, telefondty, internetové stranky a vibec vse, z ceho
verejnost ziskava informace o vasi innosti.

* |Image je v externi komunikaci mimoradné ddlezita! Vase logo by mélo fikat, kdo jste;
vas hlavickovy papir by mél byt nastrojem, ktery prodava; vase menu by mélo
vyjadfovat vasi profesionalitu.

* Interni komunikace je nezbytnd pro ziskani a udrZeni talentovanych pracovnikd.
Nalezité smérovani vasi organizace zajistite konzistentni komunikaci; zaméstnance je
nutno motivovat rlznymi formami komunikace zahrnujici napr. ocenéni, newslettery,
porady, telefonaty a formalni i neformalni diskuze.

* Pravidelné porady s pracovnimi skupinami, nejvyssim vedenim vcetné predstavenstva a
poradnich vybor(i by mély byt pro kazdy nadchdzejici rok naplanovany tak, aby se
‘ konaly v pravidelnych intervalech.

<
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Interni a externi komunikace

*  Externi komunikace: oslov

sluzbu a poskytnul tak zakaznikovi d

Tento typ komunikace zahrnuje vase broZury, rtizné formy rekla

dopisy, telefonni hovory, webové stranky a cokoli jiného, které cini verejnost

informovanou o tom, co délate.

* QObrazek je mimoradné dulezity pro externi komunikaci! Vase logo by mélo
predstavovat, kdo jste; Vas hlavickovy papir by mél byt prodavajicim nastrojem;
Vase menu by mélo odrazet Vasi profesionalitu.

Project ReKuK
Vocational Training for Chefs and Executive Chefs
2016-1-AT01-KA202-016677 22
Jihoéeska univerzita

b t r o - . -
- Ems"mtm;:;:;mh:ﬂns. project has been funded with support from the European C\,m:::ssm R M A ... v Ceskjch Budéjovicich

his wel e ] sity VRU
of the Eurcpean Union.-.-:.;u::.l; ' R rcan M ] Agent nloss ixy 9t -"w“'rh Mhomm' oS
in Ceské Budéjovice

B AIAB LIGURIA
ASSOCIAZIONE ITALIANA

Wi/ PER LAGRICOLTURA BIOLOGICA




* Interni komunikace je nezbytna pro pfildakani a udrzeni

Project ReKuK
Vocational Training fo. <..c,. w.iiw cn
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Co-funded by the This
Erasmus+ Programme._,
of the European Union ...,

talentovanych zaméstnancl. Musite poskytnout smer
organizaci tim, Ze dusledné sdélite svou zpravu; musite
motivovat své zameéstnance prostrednictvim ruznych forem
komunikace, které mohou zahrnovat ocenéni, informacni
bulletiny, schﬁzky, telefonické hovory a formalni i neformaln
diskuse.

Pravidelné schizky s cilovymi skupinami, skupinami
vrcholového vedeni véetné spravni rady a poradniho sboru by
mely byt planovany v pravidelnych intervalech v kazdém

nadchazejicim roce.
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Dobry kuchar [ Séfkuchar by mél

splnovat:

)

" Re

kuk /

\

Sdéluje svoiji "vizi", protoze ji ma jasné definovanou.
Ma nastavena pravidla a oCekavani.

Dokaze uplatnovat svoje postoje v pripadnych
zmenach

Podnécuje zameéstnance prostrednictvim zapojeni do
rozhodovani a vysledk

M3 znalost, jak fidit zmeény komunikacnimi
dovednostmi
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Systém spravy informaci

Systém spravy

informaci uvnitr
organizace

Druh informaci

Soucasne vystupy Cile budoucich

Komunikace . o oo -
. vystupu v retezci
e Spokojenost Média ystup
S vnimanym : .
vaonemy 53;:;'20“ e (Osobnizdvazek
e Vnimana Primérenost ;?ngetd b
schopnost frekvence OuhO obe
reagovat Ucast Kli¢ovych AEIEE
e Pevnost dlvéry osob zakaznlky/.
, Smér toku dodavateli

Spokojenost
s informacnim

.’ | systémem |
Re '
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Planovani komunikacniho projektu

)
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kuk /
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' KDYZ
‘ JAK Urcete

nacasovani
Pridélovani fazi a zavér
' zdrojli a
KDO provozni

zodpovédnost ~ rezimy

®-

Vypracujte

komunikacni
Projel¥ RIRIK
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*

Plan komunikace: dobry nastroj tispésné
Charta verejnych sluzeb
Priklady interni komunikace

Volba nalezitych nastroju pro lepsi

informovanost a komunikaci

Analyzujte nalezité
nastroje pro osloveni

Intranet / socidlni intranet

*  Interni blogy, video a audio
*  Seminare
*  Skupinové zasilani zprav : ‘
% Diskuzni féorum e
- Taboskus Hess
Priklady externi komunikace ‘ el
*  Tiskové a vyrocni zpravy, upozornéni médii na tiskové konference, SErailove zpravy, pre zakladnich
skutecnosti, balicky informacnich materidl( pro novindre, newslettery, dasopisy, brozury g
*  Pevné telefonni linky / mobily / chytré telefony Procdact
*  Medidlni akce nebo konference, komunitni setkani, tipy &‘ho'inal zis n| osobnjch zkuSenosti ‘
*  Podcasty By Oy ‘ ot
*  Gamifikace (vyuZivani hernich prostiedk) g
*  Internetova komunikace ‘
* PFipoml'nkovém:, sledovéni vyvoje Feseni probléma & el MQL
*  Video a webové konference ‘ ‘
.z Y Rmrdnasa
*  Socidlni sité el e
*  Online chatovaci nastroje
= Vyslanci dobré vile
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Presenter
Presentation Notes
Zdroj: Storer 2001

Needitovatelný text v obrázku: The Wider Environment – širší prostředí, Financial Beneficiary – přijemci finančních výhod, Political Beneficiary – příjemci z politické sféry, Consultant – konzultanti, The Public – veřejnost, Regulator – regulační orgány, Negative Stakeholders – negativně zainteresované osoby; The Business – obchod, Sponsor of Campaign – sponzoři kampaní, Functional Beneficiary – příjemci funkčních výhod, Fundraiser – shromažďovatelé finančních prostředků; Business System – obchodní systém, Normal Operator – běžní provozovatelé, Operational support – poskytovatelé provozní podpory, Maintenance operator – údržba, Interfacing Systems – systémy rozhraní; The Product – produkt, Developer - tvůrce
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Komunikacni projekty zameérene na

vurce politi
potravin v sektoru stravovani;
Déti: ucit je spravnému stravovani, ale predevsim je zapojit a potesit jejich chute,
smysly i emoce fantastickym jidlem;
Rodice: informovat je o zplsobu skolniho stravovani a poskytovat jim sprdvna
voditka pro stravovani déti ve sSkole a doma;
Ucitele: poskytovat jim nastroje umoznujici ucit déti formou hry o rlznych
vyznamech potravin.
Vedouci a ostatni pracovnici stravovacich zarizeni: udrzitelnost na pracovistich je
mozna za predpokladu pouziti pristupu podporujiciho zapojeni pracovm’kﬁ a posileni
jejich pravomoci, sledovani svého vlastniho vykonu, environmentalni zmeny, dialogu
s dodavateli a budovani vztah mezi pracovisti.

Obcanské vybory: spolupracuji na monitorovani stravovacich sluzeb, <imz je
zajisténo primé zapojeni komunity.

Verejnost: obeznamovat ji s kvalitou stravovacich sluzeb a etickou odpovédnosti
firmy, naplnovat ocekavani verejnosti a spliovat predpisy o bezpecnosti potravin,
globalni spravedInosti, udrzitelnosti, dobrych Zivotnich podminkach zvirat atd.
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Presenter
Presentation Notes
Tvůrci politik také vyhledávají synergie s nástroji zaměřenými na producenty a poskytovatele stravovacích služeb, jako jsou certifikační, normalizační a kontrolní systémy související se značením produktů a různé dobrovolné nástroje, a dále vyhledávají spolupráci a rozvoj vztahů s různými činiteli v potravinářském systému.



Aspekty a problemy souvisejici s potravinovymi
odpady a hospodarenim s energii

snizovani dopadu soucasnych a budoucich produktu

Makroenvironmentalni faktory
— Spole¢- —

nost Socidlni vliv
PFed ndkupem Po nakupu Dalsi
Pl"OdUkty s datem Béhem obstaravani potravin V domacnostech potravinové
minimalni NV odpady
) : Situacni Vrl:\t/:l]llt:t\:cgﬂ Zatizeni a souvisejici se
trvanlivosti kontext a vlastnosti moznosti spotrebiteli -
mosnost pripravy jidel zbytky/prebytky
4 oduktd,
Produkty nakupu Spkrutelénéua v domacnosti iid
. potravin tecne jidel, nadbytek
nevyhovuijici v obchodé& vl potravin, pro3lé
senzorické —- . produkty
Rk BT T T e,
A
Socidlné demograf. faktory Unc;rl;r;anl;c\)/%rél:r\;lg /;alel?t?varll?'
Jednotlivec —> —>
.‘ Psychografické faktory reakce
Re Project ReKuK Model fakt?l’fl ovliviiujicich vznik potr?vinoyych odpadu u spf).tre itele
Vocational Training for Chefs and Executive Chefs Zdroj: ISSN 2071-1050 www.mdpi.com/journal/sustainability
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Zasady ekologického marketingu
Na zaklade marketingového ndstroje 4P

cinnosti, kdy produkce, marketing, spotreba a Iik

zpusobem, ktery ma mensi negativni dopad na zivotni prostredi.

\ [ \ [ \ % v °
P P P P Sirte osvetu mezi
m V4 . .o
PRODUCT PRICE PLACE PROMOTION zakazniky a dejte jim
(PRODUKT) (CENA) (MISTO) (PROPAGACE) moznost se zapojit
] . Reklamy, které
J?cd;f seo kllchy Eolosické cf Roshodnuti upozorfiuji na vztah
aktor, protoze ologické cile ozhodnutio mezi produktem & ) evy s
vétsina spotrebitel| |  sledované pFi tom, kdy a kde Sboua Bud'te autenticti
bude ochotna planovani produkt biofyzikalnim
zaplatit pridanou produktd maji zpristupnit, prost¥edim.
hodnotu, pouze snizovat bude mit na Reklamy, které
pokud bude vnimat| | spottebu zdrojti zékazniky propaguiji Nepouifvejte tzv.
mimoradnou a zvySovat miru vyznamny vliv. ekologicky ivotni .
hodnotu produktu. zachovani styl%e s)[lJojenl' ,,greenwashmg“
Touto hodnotou vzacnych zdroja. s produktem ¢i (vytvér”'enl' falené

muUZze byt lepsi
vykon, funkce,
design, vzhled

nebo chut.
o
! Project ReKuK
Re
2016-1-AT01-KA202-016677
kuk

Co-funded hylhe” project h
Erasmus+ Programme _,
of the Eurcpean Union,,.

en funded with s

rt from the European

sluzbou. Zaroven
prezentuji image
firmy jako
environmentalné
odpovédného

subjektu.
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Principy certifikacnich

systémﬁ (znaéky bio a eko)

zemédélsky ekosystém, vyuzivd prirozenou urodnost pudy a provadi omezené zasahy.
Podporuje biodiverzitu prostredi, ve kterém pusobi, a vylucuje pouzivani syntetickych
produktd (vyjma produktd vyslovné schvalenych narizenim Spolecenstvi).

Od roku 2009 musi byt vSechny balené potravinové produkty prodavané jako ekologické
opatreny pfisluSnou znackou http://ec.europa.eu/agriculture/organic/home _it

Certifikdt oznacujici produkt jako ,,EKOLOGICKY* garantuje dodrzovéni pfisnych pozadavkd,
jejichz Ucelem je vyvarovat se nebo snizit ,,kontaminaci‘ zpasobenou lidskymi zasahy.

Strana spotrebitele Systémy certifikace ekologické produkce
? :
Spotiebi- ZpUlsob, jak spotrebitel System 2 I
tel vnima pfidanou hodnotu = preferovany |
systému systém
.‘_—_ Systém 4
R Project ReKuK
e Vocational Training for Chefs and Executive1 Chefs
2016-1-AT01-KA202-016677
kuk Cofunded by the.. . thnées‘ka univerzita
- of th Eun P“’g'“"’e”" - AARQ @ :CoschBudione
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Ekologické zemédeélstvi

o 06 Vweo

Je dobré pro lidi i zivotni prostredi

\

Respektuje ekosystémy

* Nepouziva chemicka hnojiva
a pesticidy

e Udrzuje prirozenou urodnost
pudy pomoci hnoje (zeleného
hnojeni)

e Podporuje biodiverzitu

* Naprosto odmita geneticky
upravené organismy

* Produkuje potraviny s lepsi
.’ chuti a kvalitou

! R e Project ReKuK
Vocational Training for Chefs and Executive Chefs
2016-1-AT01-KA202-016677 2
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Cile ekologického zemedeélstvi

——

* Zamezit dalSi degradaci ptdy a dlouhodobé udrzet a
zvysSovat jeji urodnost,

* Zamezit znecistovani povrchovych a podzemnich vod,

* Udrzet dostatek kvalitni vody v krajiné,

* Omezit zavislost zemedélstvi na neobnovitelnych
zdrojich energie,

* Efektivné vyuzivat mistni genetické zdroje a zachovat
jejich rozmanitost pro budoucnost,

* Uchovat pfirodni a prirodé blizké ekosystémy a jejich

o o V4 (X V4
o druhovou diverzitu ve venkovskeé krajiné.
! R e Project ReKuK
Vocational Training for Chefs and Executive Chefs
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420 606 311 258
e-mail:
nhcfrantisek@quick.cz
www.kofa.ecn.cz
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Vas pribenh...
Vase jmeno se stava znackou

POdniKc

Vize a filozofie firmy

Firemni identita a historie

Vedeni a lidské zdroje

Vlastnosti a kvalita produktt (hodnota)
Styl a organizace péce

ZNACKA Cenotvorba

Druh zpracovani a obstaravani
Prodejni techniky a distribuce
Z3akaznicky servis

Techniky péce o zakazniky a propagace

Strategie interni a externi komunikace

Prislusnd odbytisté produktl
Vocational Training for Chefs and Executive Chefs
2016-1-AT01-KA202-016677 6
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Hodnotova nabidka

Schopnost komunikace je klicova pro splnéni vyzvy odvétvi: vyjadrit hodnotu udrzitelnosti
Posouzeni konkrétnich udrzitelnych vysledku pro ucely sdélovani

Zaméreno na produkty
\nké emocni faktory

Zkusenost ovliviiuji rozhodovani

zakaznika?

Boji se

— Jaké to je - Jaké jsou jeho
VYhOdy ochutnat kryté potreby
vase ) v b L2
otrebuje
y z produkty/ -
!DI'OC JSOREE=E recepty? Jaké raciondlni faktor
ingredience a jej vedou do vaseho
recepty zdravé? stravovaciho zafizeni?

Organizace' Co vasi zakaznici

g "o , i misto toho ted
Sluzba: Cilovy zdkaznik: NahraZU]e s
Project ReKuK dela]I.
Vocational Training for Chefs and Executive Chefs
2016-1-AT01-KA202-016677
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Hodnotova nabidka

Posouzeni konkrétnich udrzitelnych vysledku pro ucely sdélovani

Zaméreno na sluzby

U
Zku§eno Jaké emocni faktory

ovliviiuji rozhodovani
zakaznika?

Jaké
vlastnosti
vase sluzba

Jaké jsou jeho iﬁ; }""_"
ckryté potFeby? -

Cim pFinasi

Vyhody vade sluzba

poteseni? = . B
Diky a}.u je Potrebuje -

vase sluzba Jaké racionalni
dobra? faktory stoji za

nakupem?

Organizace: Sluzba:
ClIIOV)7 zakaznik: Nahrazuje

Project ReKuK

Vocational Training for Chefs and Executive Chefs
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Informovani zakaznikt o odhodlani

firmy zasazovat se o udrzitelnost

Pro poskytovatele stravovacich sluzeb je dulezité

s internimi a externimi zainteresovanymi osobami o odhodlani
firmy zasazovat se o udrzitelnost, a to z nékolika divodd - tato
komunikace:

* ma vliv na reputaci firmy a s tim souvisejici konkurencni vyhodu;
* pomaha Sifit interni kulturu socialni odpovédnosti firmy a
zvySovat angazovanost zameéstnancu v oblasti udrzitelnosti;

# zvySuje transparentnost a odpovédnost firmy v0ic&i svym
.’ zainteresovanym osobam.

! R e Project ReKuK
Vocational Training for Chefs and Executive Chefs
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Dialog s internimi useky organizace

Pro kazdou firmu je zasadne d
brezentovat svou identitu a své uspechy. Nicmené
orvnim krokem k dobré vnéjsi komunikaci je vzdy
sdileni cil a tymova prace vsech pracovniki
spolecnosti a jejich spoluprace na dosahovani
Uspéchd.

Pravidelni interni porady = Interni firemni chat nebo

tzv. instant messaging
.’ Bl (vyména rychlych zprav)

' | Project ReKuK Neformalni porad
Re \ ) porady

Vocational Training for Chefs a
2016-1-AT01-KA202-016677
kuk
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Kvalita, spokojenost zakaznika
a kriti¢nost

Implicitni a explicitni pozadavky
zadkaznika (zaddvaci dokumentace,
integrace, ocekdvdni)

Project ReKuK
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Je zdravé stravovani skutecnée drazsi

Snaha o zvySovani kvality potravin, napr. zavadenim bioprod

(odhadem o 5 azZ 50 %), ale tento narlst Ize omezit zefektivhénim systému. Napr. Ize zacit
samotnym jidelnickem: zarfadit do néj méné masa, zato ve vyssi kvalité, a vice rostlinnych
bilkovin.

Dalsi kroky souvisi s redukci potravinovych odpadl, kdy se jednd napr. o nenabizeni
moznosti vybéru z vice jidel, a dale se snizovanim energetickych ndkladd (spotreba vody,
preprava atd.), tedy zbyvajicich sloZek celkové ceny jidla. Pokud by se pocet stravovacich
zarizeni, ktera Ize povazovat za ,,bio“ zvedl béhem jediného roku o 28 %, znamenalo by to,
ze rodiny a spravci si jsou védomi vyznamu zdravého stravovani, a také moznost zavadét
dalSi opatreni, ktera by prinesla uspory v dalSich aspektech sluzby.

Zvysené pouzivani ,,spravnych produktd snizuje ndklady, které celé komunité vznikaji
v ddsledku znecisténi (zejména podzemni vody), eroze pidy a zejména naklady spojené
s onemocnénimi zapri¢inénymi Spatnym stravovanim. Navazani prfimych vztah( s vyrobci
nebo sdruzenimi obci by mohlo snizit pfepravni vzdalenosti a omezit mezistupné, coz by

.’ prineslo dalsi Gspory pro celé poskytovani stravovacich sluzeb.
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Usporadani akce na téma

%k

*

* ¥ X X X X

o4

" Re

Cviceni ,,Usporadejte Den udrzitelnosti... \
’

potravinova udrzitelnost

Jsou gaodavane produkty ,,bezpecné‘ (zpracované podle GMP - sprdvné vyrobnf
praxe)?

Jsou podavané produkty ,,udrzitelné“ (napr. lokalni, sezénni, bio)?
Davate prednost dzbandm a sklenénym naddobdm pred plastovymi lahvemi?

Pouzivate-li jednorazové predméty, jsou recyklovatelné, biologicky rozlozitelné
anebo dale vyuzitelné?

Odpovida mnozstvi objednanych potravin poctu tcastnik(?

Je mozné predat nadbytedné potraviny charitativnim organizacim?

Je k dispozici adekvatni systém pro oddéleny sbér/recyklaci a likvidaci odpad(i?
Je mnozZstvi oball minimalizovano a pouzivani plastd redukovano?

Lze kompostovat organicky odpad?

Odpovida catering firemni strategii udrzitelnosti (ISO 14001/EMAS/ Ecolabel / CSR /
ISO 20121 atd.)?

Tipy podle Rimskych doporuceni pro pofdddni udrzitelnych akci
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Monitorovani interni a externi zpétne
vazb

Funders
e.g. Banks
& Finance
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Presenter
Presentation Notes
Needitovatelný text z obrázku: Customers – zákazníci, Suppliers – dodavatelé, Service Users – uživatelé služeb, Policy Makers – tvůrci politik, Managers – vedoucí pracovníci, Owners – majitelé, Employees – zaměstnanci, Shareholders – zainteresované osoby, Funders e.g. Banks and Finance – financující subjekty (např. banky a finančníci)


Tipy pro strategicky plan

interni a externi komunikace

Stanovit dalsi cile a Ukoly pro zaméstnance pc
k realizaci udrzitelného planu potravinarského retéezce. —

2. Sestavit naleZity strategicky plan komunikace.
3. Prozkoumat a urcit ndlezité udaje a informace, které je treba Sifit na interni a externi Grovni.

4. Vytvaret veSkeré potfebné tiskové zpravy a informacni nastroje nebo sestavovat pravidelny
newsletter pro interni i externi komunikaci, ktery bude k dispozici na vasich uctech na
socidlnich sitich.

5. Monitorovat interni a externi komunikaci a navrhovat ndpravna opatreni v zalezitostech
vhimanych jako problém.

6. Poradat a ucastnit se pracovnich skupin za ucelem zvysovani povédomi a pravomoci vSech
zaméstnanc(.

’ 7. Vytvofit PR ¢lanek o planu komunikace, ktery bude prezentovan zakaznikim.
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Volba a pouzivani nastroju socialnich médii

“Nechte swoglem (\
, Qte spolecenstl

%hllZE]t dnoceni
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Zvyseni interni informovanosti o
dosazenych udrzitelnych vysledcich

\

* Podpora komunikace pomoci grafického designu -
prezentace, prehledy dat a web

* Podpora komunikace pomoci rozvrzeni a designu — tisteéné
materialy

* Organizace komunikacnich materialt

R e Project ReKuK
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Analyza osvétovych planu pro zvySovani

poveédomi zainteresovanych osob

m—
* Zapojovat zainteresované osoby do vzdeéle

* Udrzet zapojeni zainteresovanych osob do vzdélavani v oblasti
vyzivy

V 4 V4 V4 [ ] V4 [ V 4
Model planovani zapojeni zainteresovanych osob

1. Informovat klicové organizace o zajiStovani osvéty v oblasti vyzivy.

2. Provadét konzultace s prisluSnymi zainteresovanymi osobami v ramci procesu podpory pro
usili zamérené na udrzitelnost stravovacich zarizeni.

3. Zapojovat zainteresované osoby v zajmu zajisténi, zZe zalezitosti tykajici se osvéty v oblasti
vyzivy jsou pochopeny a povazovany za soucast procesu rozhodovani.

4. Spolupracovat se zainteresovanymi osobami z potravinarského primyslu na rozvoji
partnerstvi, formulaci moznosti a poskytovani doporuceni pro vzdélavani zamérené na rozvoj
podnikani.

5. Posilovat pravomoci zicastnénych zainteresovanych osob v rozhodovacim procesu a pomahat
realizovat a ridit zménu smérem k vétsi podnikavosti.

o!

! R e Project ReKuK
Vocational Training for Chefs and Executive Chefs
kuk 2016-1-AT01-KA202-016677 3

nded w

h supnort fr

e
g B AIAB LIGURIA
§37]  ASSOCIAZIONE ITALIANA

\" b FEH.L'WUWWA

Co-funded by Ihe1 his
Erasmus+ Programme.,
of the European Union ...,

@ .
A @U@ Vi
Iniver uth Bohemi




Jak vytvorit plan komunikace

\

r

Plan komunikace by mél byt sestaven tak, aby splfioval nasledujici

pozadavky:
#  Pokryti riznych aspekt( a technik pro diskuzi o vysledcich hodnoceni
* Rizeni procesu Gspé&sného sdileni vysledkd hodnoceni

* Odpoveézte na ndsledujici otazky:
*  Ktefi zaméstnanci budou v komunikaci sehravat klicovou roli?
Jaké jsou cile a ucely komunikace?
Kdo jsou cilové osoby?
Kdy a jak ¢asto budete planovat komunikaci?
Jak budete informovat o vysledcich?
Jaké zdroje jsou k dispozici pro komunikaci?

* % K K %X
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Vlastni hodnoceni Usili /| dosaZzenych vysledku

folNl seznatl

Pro zdravi: talif plny vldkniny a vitaminQ, ktery ob ensi mnozstvi
bilkovin, je dobry pro zdravi kazdého ¢lovéka.

* Pro chut sezénni a lokalni produkty nabizeji moznost pripravy chutnych jidel.
Prekvapte své zakazniky nezvyklymi produkty vychazejicimi ze zapomenutych
tradic.

e Pro zivotni prostredi: dopad potravin na globalni oteplovani je enormni,
dokonce vétsi nez dopad sektoru dopravy.

e Pro rozpocet: kompletni vyvazené bio jidlo se mize podafit pripravit i za 3 az
5 eur...

e Pro image znacky: ukazte svym zaméstnanclim, zakaznik(im a investoram, Ze
provadite konkrétni opatreni na ochranu zZivotniho prostredi.

* Investice do nasi obcanské spole¢nosti: volbou produktd vyprodukovanych

.’ ve vasi blizkosti podporujete kratké retézce Ci malovyrobu.
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Podpora stavu morské akvakultury a konzumace cerstvych ryb

ve zdravotnickych zarizenich a pecovatelskych ustavech

Wfﬂ‘"
- O s mongi | <4 Fraptol

,Jidla z cerstvych ryb do ttalskych zdravotnickych zarizeni* je inovacni projekt: ktery v Italii
na narodni Urovni realizuje spolec¢nost SME (Albert Sas) a ktery uspél — prostrednictvim
uspésného fizeni udrzitelného dodavatelského retézce - v zavadéni Cerstvych ryb
mistnich druhd, pripravovanych podle tradic¢nich receptd, do kuchyni geriatrickych
.’ oddéleni nemocnic a zafizeni péce o seniory v nékolika italskych pobreznich méstech.
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Italsky zakon o dobrém Samaritanovi

(zdkon 155/2003)

Projekt podporovany Italskou federaci :
se zameruje na redukci potravinovych odpadu - zajistuje
dalsi vyuziti stale pozivatelnych potravin, které vsak jiz nejsou
pouzitelné pro komercni ucely, a jejich prfedavani
charitativnim organizacim.

Konkrétné:

* Kazdy den se na konci doby jidla ve Skolach vyzvedava
zbylé pecivo a ovoce;
* Svozem, prepravou a dorucovanim urcenym charitativnim

organizacim se zabyva potravinova banka a organizace
Last Minute Market.

.’ Odkaz: Doporuceni pro svoz potravin pripravenych poskytovateli stravovacich sluzeb
! R e Project ReKuK
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http://www.federcongressi.it/uploads/LayoutWEPagine/Guidelines%20for%20the%20collection%20of%20food%20prepared%20by%20catering%20services.pdf

Osvédcené komunikacni postupy

Ensemble, réduisons nos déchets

| o stmns £ et Il

(SniZujme spole¢né mnozstvi odpadi)

Tous ancémbla,
rEd.quﬂms. wos A.Ea;hﬂf,;

[ T S P

cemaine do A

Projekt zaméreny na osvétu Z3akd v oblasti potravinovych
odpadl a recyklace. Cilem projektu, ktery se jiz rozsifil do
vice skol, bylo, aby zaci sami tridili vznikly odpad, vazili jej a

Appwramdns @ avduar wof ¥e Lann .. , , ,
ATETH Skt sledovali jeho celkovou tydenni hmotnost (vysledky
- zaznamendvali na tabuli u vchodu do jidelny, aby znali aktudlni
, stav, nez se pljdou nadjist).
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Dalsi priklad sady komunikacnich nastroju

zameérenych na snizeni potravinového odpadu

B
* Ubrusy pro predchazeni vzniku odpad uropean Week for Waste »
* "Pokud mate radi to, co jite, jite dvakrat". Reduction EURGPEAN EEK
# Spotfeba potravin ve verejnych jidelnach je velkd BEIUCTN
* a soufasné je zna¢né plytvani potravinami. w
* Ubrusy a dalsi vyzdoba jidelny vychovavaji ke

kulturnimu stravovani.

Jak je pouzivat?

o Pouzivejte ubrusy na stole pod sklenénym krytem
o Informujte své zdkazniky o prevenci vzniku odpadt TOO GOOD

o Informujete pomoci obrazku a jednoduchych navrht - 7O WASTE
pod sklem jak predejit plytvani potravinamii o dalSich
& cilech udrzitelného stravovani.

* X X X
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Fond primarni péce NHS v okrsku Ayrshire a Arran provadi

pravidelna hodnoceni vyZivy senioru

——

* Ayrshire a Arran (Fond primdrni péce) poskytuje Sirokou radu sluzeb primarni
péce pro spadovou oblast na zapadnim pobrezi Skotska, ve které zije priblizné
390 000 lidi.

* Vytvofil nutriéni screeningovy nastroj pro identifikaci pacientli vysSiho véku, ktefri
jiz trpi podvyzivou nebo kterym toto riziko hrozi v pripadé hospitalizace.

* PFi nastupu do nemocnice vSichni pacienti podstoupi nutri¢ni screening provedeny
kvalifikovanymi sestrami.

* Internim hodnocenim v ramci fondu byla prokazana spolehlivost a funkénost tohoto
nastroje. Na podporu jeho vyuzivani fond sestavil Skolici balic¢ek zahrnujici pokyny
pro jeho pouziti a doporuceni pro dalsi péci.

o Zdroj: Audit Scotland
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Interné Externé

Vyrobce Vyrobce
potravin potravin

l \,

. | e———
Velkoobchodnik | ¢ Smluvni poskytovatel
- distributor >| stravovacich sluzeb
Y Vv N\
Verejné Verejné Verejné
organy organy organy

% Skotsky narodni zdravotni systém NHS zavedl ve svych nemocnicich a domovech
s pecovatelskou sluzbou tzv. ,,Standard pro potraviny a nutricni péci“, ktery
.’ zajist'uje provadéni planu nutricni péce pro kazdého prijatého pacienta

Re |  ProjectRekuk http://www.gov.scot/Resource/Doc/277249/0083244.pdf
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http://www.gov.scot/Resource/Doc/277249/0083244.pdf

Udriitlelnv rozvoj ve skolach

Souhrn komunikac¢ni kampané: pilotni projekt Comhar /| ENFO

Schools vyvinul zplsoby, jak zaclenit klicové principy udrzitelného

rozvoje do stavajicich skolnich osnov. Klicové vystupy zahrnovaly

prototypové pracovni semindre a materidly spolu s doporucenimi

pro celostatni pfistup k udrzitelnému rozvoji.

Cile

*  Projekt mél Ctyri cile:

* 1, Zjisténi drovné povédomi o udrzitelném rozvoji mezi uciteli a studenty a nastroje,
které jiz byly pouzity nebo uprednostnény.

* 2. Vypracovat pilotni workshopy s cilem integrovat udrzitelny rozvoj do udebnich
osnov.

.’__ ~* 3.Provadét a hodnotit workshopy ve Skolach.
"Re 4. Brozkeukart celkovy pristup k udrzitelnému rozvoji ve Skolach.
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Presenter
Presentation Notes
Blackboard image from a brainstorming workshop on water resources.

http://www.comhar-nsdp.ie

* Aplikace parametrl prihlednosti o zpusobu dodani a
obsahu jidla (menu, recept, ziviny, kvalita surovin)
usnadnuje nastaveni zdravého a pestrého dne.

* Sdéleni motivacnich a vzdélavacich «cill, které
poskytuji  dlGsledné referenéni body, muze
uprednostnit  vytvareni spravnych stravovacich

o navykdd.
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Presenter
Presentation Notes
L'applicazione di parametri di trasparenza sulle modalità di erogazione e sui contenuti del pasto (menu, ricetta, nutrienti, qualità delle materie prime) agevola infatti l'impostazione di una giornata alimentare sana e variata. La comunicazione delle motivazioni e degli obiettivi educativi, rendendo coerenti i punti di riferimento, può favorire l'instaurarsi di corrette abitudini alimentari.


Zlepseni stravovacich zkusenosti

Ujistéte se, ze vasi zakaznici ziskavaji ochotu pfriplatit si, kdyz odpovida
na vase marketingové Uusili - nejen Cerstvé, zdravé potraviny, ktere
chutnaji dobre, ale také prijemné misto, kde si je m{zZou uzivat.

Podle nazoru tymu Nutrition "Changing the Scene", nazvaného
ZlepSeni vyzivového prostredi ve Skole'", déti budou mit vice zdravého
jidla a mohou vyzkouset vice zdravych moznosti.

Jiné aspekty prijemného stolovani mohou zahrnovat obsluhujici
systém, vyzdobu a usporadani jidelny, baleni a vzhled zaméstnanca.
Nasleduje nékolik tipt z prirucky a priklady toho, jak Skoly vytvareji pro
své studenty prijemnéjsijidlo:

o!

"Re Sourges kiiked States Department of Agriculture - Food and Nutrition Service
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Vyznam rozvrzeni a designu

Usporadani sezeni je mensi, kulaté nebo jsou zde

VULULIVIIVIE 1Y JVT SIS U VTV /A v UL VL el Y
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https://www.clivet.com/documents/10125/8719385/aria_scuole_case_history_extended.pdf

Prikladem komunikace o potravinarské kulture zacind na navrh jidelny:
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The Ambrosian Refectory, pro podavanijidla,,chudym®.

/- >-$ e 2o iE

\é -

A :(u@- e
== # TR S
b g [ =l~9f) YA

I 80 \nemewng
" u'{,qhv{-‘;'

Massimo Bottura, zarazeny do top 5 v svétovych 50 nejlepSich restauracich. Jeho
, "Osteria Francescana' ziskala prvni misto v 50 nejlepSich restauracich svéta a 2. misto v
roce 2017. Séfkuchaf navstévoval odbornou $kolu pro stravovéni.

Re riyjocut nocnun
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Autorska prava a vlastnictvi:

_ Cdaa U

Ressourcen Management Agentur (RM
Argentinierstr. 48/2" floor, 1040 Vienna, Austria, www.rma.at

Hans Daxbeck, Nathalia Kisliakova, Alexandra Weintraud, Irene Popp, Nadine Miiller, Stefa

Projektovi partneri (v abecednim poradi):

Associazione Italiana per ’Agricoltura Biologica (AIAB Liguria)
Via Caffaro1/16 - 16124 Genova, Italy, www.aiabliguria.it/
Alessandro Triantafyllidis, Giorgio Scavino, Francesca Coppola

Jihoéeska univerzita v Ceskych Budéjovicich

Brani3ovska 1645/31A, Ceské Budé&jovice 2, 370 05 Ceské Budéjovice, Czech Republic, www.jcu.cz
Prof. Ing. Jan Moudry CSc., Doc Ing. Jan Moudry PhD.

Thiiringer Okoherz (TOH)

Schlachthofstralle 8-10, 99423 Weimar, Germany, www.oekoherz.de
Sara Fligel, Franziska Galander

R e Project ReKuK
= Vocational Training for Chefs and Executive Chefs
kuk 2016-1-AT01-KA202-016677
- Erms:g;:ugﬁd:[%:_lx! rajec :_Evrr-_u-:dedwulhs.u:r-o.rl A ... ?%ﬁﬁﬁ%ﬁﬁzﬁrm ,,i“'.:': AIAB LIGURIA
of the Europaan Union,, iversity of South Bol S ASSOCIAZIONE [TALIANA

| ty of h Bohemia
.. in Ceské Budéjovice

N\ '\d b‘ {/ PER LAGRICOLTURA BIOLOGICA




	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Zásady udržitelnosti
	Slide Number 4
	Globální výzvy vyžadují globální řízení
	Udržitelnost potravinového systému
	Udržitelnost potravinového systému
	Udržitelnost potravinového systému
	Udržitelnost potravinového systému
	Udržitelnost potravinového systému
	Udržitelnost potravinového systému
	Slide Number 12
	Identifikace a rozlišování mezi�různými typy zainteresovaných osob
	Slide Number 14
	Zásady komunikace a marketingu
	Jaký je rozdíl mezi mluvením a komunikací?
	Staňte se dobrým sdělovatelem
	Watzlawickových pět axiomů
	Marketingový proces
	Komunikační výzvy
	Interní a externí komunikace
	Interní a externí komunikace
	Slide Number 23
	Dobrý kuchař / šéfkuchař by měl splňovat:
	Systém správy informací
	Plánování komunikačního projektu
	Volba náležitých nástrojů pro lepší informovanost a komunikaci
	Komunikační projekty zaměřené na
	Aspekty a problémy související s potravinovými odpady a hospodařením s energií
	Zásady ekologického marketingu�Na základě marketingového nástroje 4P
	Principy certifikačních systémů  (značky bio a eko) 
	Slide Number 32
	Cíle ekologického zemědělství
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Váš příběh...�Vaše jméno se stává značkou
	Hodnotová nabídka
	Hodnotová nabídka
	Informování zákazníků o odhodlání�firmy zasazovat se o udržitelnost
	Dialog s interními úseky organizace
	Kvalita, spokojenost zákazníka� a kritičnost
	Je zdravé stravování skutečně dražší?
	Uspořádání akce na téma �potravinová udržitelnost
	Monitorování interní a externí zpětné vazby
	Tipy pro strategický plán �interní a externí komunikace
	Volba a používání nástrojů sociálních médií
	Zvýšení interní informovanosti o dosažených udržitelných výsledcích
	Analýza osvětových plánů pro zvyšování povědomí zainteresovaných osob
	Jak vytvořit plán komunikace
	Vlastní hodnocení úsilí / dosažených výsledků
	Podpora stavu mořské akvakultury a konzumace čerstvých ryb ve zdravotnických zařízeních a pečovatelských ústavech
	Italský zákon o dobrém Samaritánovi�(zákon 155/2003) 
	Ensemble, réduisons nos déchets� (Snižujme společně množství odpadů)
	Další příklad sady komunikačních nástrojů zaměřených na snížení potravinového odpadu
	Fond primární péče NHS v okrsku Ayrshire a Arran provádí pravidelná hodnocení výživy seniorů �
	Slide Number 56
	Udržitelný rozvoj ve školách
	Slide Number 58
	Zlepšení stravovacích zkušeností
	Význam rozvržení a designu
	Slide Number 61
	Slide Number 62
	Autorská práva a vlastnictví: � �

