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1. Uvod - Velké téma udrzitelnosti

Udrzitelnost je jednim z velkych témat naSi doby. Jiz v Sedesétych letech dvacatého
stoleti, v dobé ekologického hnuti, bylo zjiSténo, Zze pouzivani pfirodnich zdrojl
Clovékem se nadmérné zvySuje a tento trend dosahl alarmujici urovné. V dnesni
dobé jsou si lidé zcela védomi, Ze souCasny pfehnany modifikovany ekosystém s
nekontrolovatelnym konzumerismem a nezodpovédnym vyuZivanim surovin vede k
vyCerpani pfirodnich zdrojd a k nebezpecnému zvySeni znecisténi zivotniho
prostredi.

Lidstvo Zije neudrzitelnym zpusobem a spotfebovava omezené pfirodni zdroje
planety rychleji, nez dok&ze regenerovat.

Proto je kolektivni socialni snaha o pfizplsobeni lidské spotfeby téchto zdroju v
ramci urovné udrzitelného rozvoje zasadni zalezitosti pro soucasnost a budoucnost
lidstva.

1.1 Udrzitelnost potravin

Specificka otdzka udrzitelnosti potravin ma zasadni vyznam jak pro lidské zdravi, tak
pro hospodarské, environmentalni a socialni disledky. Tato problematika ¢eli mnoha
zalezitostem, které je tfeba zvazit, jako napfiklad:

- vliv lidskych ¢inGi na zemédélskou biodiverzitu, protoze, jak tvrdi mnoho
ekonom0, pouze Evropska unie kazdoro¢né ztraci 3 % svého HDP kvdli
poklesu biologické rozmanitosti, coz znamena naklady 450 miliard eur ro¢né;

- zemédélska produkce je hlavnim emitorem emisi sklenikovych plynu,
které meély podil ve vySi 33 % z celkovych ro¢nich emisi na celém svétg;

- nadmérné pouzivani pesticidd a hnojiv na jedné strané umoznilo
kvantitativné zvySit produkci, ale na druhé strané silné pfispélo k degradaci
pudy, znecisténi a eutrofizaci vody, znecisténi potravin, emisim sklenikovych
plynd;

- masovy chov dobytka, nebot zemédélské produkty by stacily k uziveni Sesti
miliard obyvatel planety, pokud by byly rovhomérné rozdéleny, a zejména
pokud by nebyly vétSinou pouzivany k vyZzivé tii miliard hospodarskych zvirat;

- rozSirovani mést, které také ovliviiuje planetu, je dalSim kritickym aspektem,
pokud jde o udrzitelnost, zejména pro potraviny.

Uloha vyzivy je také stale dilezit&jsi z hlediska zdravotni a sociélni udrzitelnosti.
Lékarské vyzkumy ukazuji, Ze asi 80 % pfipadim spojenym s novymi nemocemi by
mohlo byt zabranéno odstranénim Fady faktort, vcéetné uzivani tabaku, fyzické
nec€innosti a nezdravé stravy. SkuteCnost, Ze se analyza zaméfuje na potravinovy
faktor, ukazuje, ze témér vSechny zemé svéta zazivaji exponencialni rist obezity.

vvvvvv

vefejny zdravotni problém na celém svété”.
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Podle prizkumu Eurostatu, statistického ufadu Evropské unie, témér 1 z 6 dospélych
v EU je povaZovan za obézniho (Evropské vybéroveé Setfeni o zdravi zverejnéno dne

mélo v roce 2014 normalni vahu, trochu vice nez polovina dospélych (51,6 %) méla
nadvahu (35,7 % témér obézni a 15,9 % obézni) a dalsi 2,3 % byli podvyZiveni.
Jinymi slovy, téméf 1 z kazdych 6 osob v EU ve véku 18 let nebo starSich byly v roce
2014 obézni. Obezita je vazny problém vefejného zdravi, ktery Ize statisticky méfit
pomoci Indexu télesné hmotnosti (BMI) dospélych osob. Obezita je definovana jako
BMI 30 nebo vice. Podil obéznich dospélych se vyrazné lisi podle vékovych skupin a
podle Urovné vzdélani. S vyjimkou osob starSich 75 let, ¢im starSi vékova skupina,
tim vyssSi je podil obéznich osob: podil obezity v EU Cinil u osob ve véku 65 az 74 let
22,1 %, zatimco pro osoby ve véku od 18 do 24 let to bylo pod 6 % (5,7 %). Pro
uroven vzdélani je zavislost také jasna: podil obéznich osob v EU klesa s rostouci
urovni vzdélani. Zatimco procento obéznich osob mezi osobami s nizkou urovni
vzdélani dosahlo témér 20 % (19,9 %), u osob se stfednim vzdélanim se snizilo na
16,0 % a na méné nez 12 % (11,5 %) u obyvatelstva s vysokou urovni vzdélani.

Mezi Clenskymi staty EU, pro které jsou tyto udaje k dispozici, byl v roce 2014
nejnizsi podil obezity v populaci ve véku 18 let a vice zaznamenan v Rumunsku (9,4
%) a v Italii (10,7 %), pted Nizozemskem (13,3 %), Belgii a Svédskem (oba 14,0 %).
Na opacném konci stupnice se obezita tykala vice nez 1 ze 4 dospélych na Malté
(26,0 %) a asi 1 z 5 v LotySsku (21,3 %), Madarsku (21,2 %), Estonsku (20,4 %) a
Spojeném kralovstvi (20,1 %).

V mnoha zemich svéta je problémem nespravny vybér potravin, v jinych je problém
nedostatek potravy. Ve skutecnosti se svét sklada z nerovnovahy a kontrastll a z
hlediska vyzivy tomu neni jinak. Na svété je téméf jedna miliarda podvyzivenych a
vice nez miliarda pfekrmenych; podle Organizace pro vyZivu a zemédélstvi se ve
svété kazdorotné vyhazuje 1,3 miliardy tun potravin, coz odpovida zhruba tretiné
celkové produkce potravin uréenych k lidské spotfebé, mnozstvi, které by v pfipadé,
Ze by se znovu ziskalo, stacilo tfikrat k nakrmeni vSech podvyzivenych lidi (900
milion na celém svété).

Rozsah tohoto problému je obrovsky, pokud jde o poskozeni zivotniho prostiedi,
protoze plytvani potravinami je tfetim nejvétS§im faktorem pfi produkci oxidu
uhli¢itého.

Soucasny stav jasné ukazuje zasadni dulezitost na environmentalni, socialni a
hospodarské urovni, aby byly provedeny zmény a aby se potraviny vyrabély a
konzumovaly odpovédnym a udrzitelnym zpUsobem. Organizace pro vyzZivu a
zemédélstvi vydala definici udrzitelnosti potravin, kterda uvadi vSechny stravovaci
navyky, které maji maly dopad na zivotni prostfedi a ktera zajiStuje bezpeénost
potravin a zdravy Zivot pro soucasné i budouci generace.

Udrzitelna strava zahrnuje konzumaci vyzivové zdravych potravin s nizkym stopou,
pokud jde o vyuziti pady a vodnich zdroji pouzivanych s nizkym obsahem uhliku a
dusiku, bere ohledy na zachovani biologické rozmanitosti a ekosystémd, je bohata
na mistni a tradi¢ni potraviny, spravedliva a dostupna pro kazdého.
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2. Zucastnéné strany - kazdy musi odvest svou
praci!

Udrzitelnost potravin je komplexni koncepce, ktera ma co do €inéni nejen s volbami
spotfebitelt, ale také s celym Fetézcem, ktery pfinaSi potravu na jejich stoly, tj.
vyroba, zpracovani a distribuce potravin. V tomto ohledu je dulezité identifikovat
rizné zucastnéné strany.

2.1. Farmafri, rybari a vyrobci

Termin udrzitelné zemédélstvi (nazyvany také ekologicky kompatibilni) ma
znamenat pfizplsobivy pfistup k udrzitelné vyrobé& potravin a zemédélskych
produktl, ktery upfednostiuje ty pfirodni procesy, které pfispivaji k ochrané ,zdroje
Zivotniho prostfedi”.

Proto upfednostriuje upusténi od intenzivnich zemeédélskych postupl a pouzivani
chemickych latek (pesticidy, hormony atd.) s jejich Skodlivymi G&inky na pldu, feky a
Zivotni prostfedi obecné.

Udrzitelné zemédélstvi ma tyto cile: spravedlivy pfijem farmafe, ochrana
zemédélského zdravi a spotfebitelt provozovatele, zachovani v pribéhu ¢asu padni
urodnosti a environmentalnich zdroja.

udrzitelné principy a techniky, ekologické zemédélstvi a biodynamické metody.
Ekologické zemédélstvi je systém udrzitelného péstovani, ktery umoznuje pouzivani
pfirodnich latek a odmita pouziti syntetickych chemickych produktt (hnojiva,
herbicidy, pesticidy, insekticidy atd.). Biodynamické zemédélstvi je kultivacni systém,
ktery ma nizky dopad na Zivotni prostfedi, vznika mezi konvenénim a ekologickym
zemédélstvim, a vyuziva chemickych prostfedku jen tehdy, kdyZ jsou rizika pro
plodinu vazna. V takto rizikové situaci se vSak voli méné znecistujici a pro ¢lovéka
méné Skodlivé slouceniny a zvlastni pozornost je vénovana tomu, aby nedochazelo k
ni¢eni rostlinam prospésnému hmyzu.

Podobné jako v pfipadé udrzitelného zemédélstvi, udrzitelny rybolov znamena
praktiky, které vedou ke snizovani a moznému vyhynuti nékterych druhd, pomoci
nastrojl, které neposkozuji mofské dno a morska obydli, a rovnéz respektuji morské
biologické rytmy a umoznuji rybam rozmnozZovat se a vyvijet, dokud nedosahnou
sexudlni zralosti.

2.2 Zpracovatelé potravin
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Potravinarsky primysl je technologicky a hospodarsky proces, ktery vytvari
pfidanou hodnotu zemédélského produktu a umozniuje pfeménu surovin na potraviny
nebo potravin na jiné formy, nez jsou ty pochazejici z obdobi sklizné potravin.

Pro ucely udrzitelnosti potravin je nezbytné obnovit procesy transformace a vyroby
potravin zaméfené na zvySeni poptavky a nabidky zdravych potravin, které jsou
Setrné k zivotnimu prostfedi, nejsou zpracovany z prumyslového hlediska a jsou
péstovany v oblastech tradi¢niho plvodu, s ohledem na biodiverzitu a dostupné
zdroje.

Proces pfemény z mistni produkce potravin, zaloZzené na malém méfitku a zamérené
na komunity, na produkci ve velkém méfitku, orientovanou na export a monokulturni,
bohuzel zpusobil upadek tradic, kultur a potéSeni spojenych po staleti s produkcemi
a trhy zakofenénymi v komunitach, sdilejici zkuSenost a radost, vzdy oslavované,
souvisejici se sdilenim mistni produkce potravin. Proto by méla byt zachovana dista
a udrZitelna vyroba, ktera vytvaFi podminky pro vyrobu dobrych a zdravych potravin.
Pojmy ,dobré” a ,zdravé” jsou vzajemné zavislé: respektovani pfirodnich kritérii je
zakladem pro oba. Jsou rovnéz vazany vzajemnym vztahem. Puda, kter4 neni
stresovana nebo znecisténa, bude produkovat lepsi plodiny a vyZivnéjsi potraviny.
Totéz plati pro zvifata, ktera jsou chovana s ohledem na jejich blahobyt a pro
transformacni procesy, které jsou zavazany k udrzitelnému ziskavani surovin. A
nakonec, produkt, ktery cestuje méné, bude Cerstvéjsi, chutnéjsi a bude obsahovat
vice Zivin. Tfetim a kone¢nym predpokladem pro kvalitni produkt je, aby byl
.Spravedlivy”. V prostfedi vyroby potravin termin ,spravedlivy” definuje socialni
spravedinost, respekt k pracujicim a jejich dovednostem a venkovskému Zivotu,
pfiméfené mzdy a uznani hodnoty drobnych zemédélcu, jejichz postaveni ve
spole€nosti je asto opomijeno.

2.3 Distributofi

Jednim z hlavnich kritickych bodu potravinového systému, a to jak na globalni, tak
na mistni arovni, je distribuce. V poslednich padesati letech jsme zaznamenali nejen
industrializaci a masovy odchod lidi z venkovskych oblasti, ale i obrovskeé zlepSeni v
konzervaénich technikach. Dnes je potravina snadno dopravitelna z jedné casti svéta
do druhé, i kdyz ji neni potfeba. Celosvétovy distribuéni systém, ktery ovlada nékolik
velkych hracu, ktefi Cerpaji silu ze své financni struktury, naplnil vyrobni Fetézec
nescetnych zprostfedkovatelll, ¢imz se zvySila fyzicka a kulturni vzdalenost mezi
spotfebitelem a vyrobcem. To také vedlo ke zvySeni spotfebitelskych cen.
Reorganizace distribuce potravin ma tedy zdsadni vyznam a je nezbytna pro
dosazeni udrzitelného potravinového systému. Ceny by mély byt spravedlivé jak pro
vyrobce, tak pro spotfebitele. Vyrobky by také mély byt dobfe popsany. Z tohoto
hlediska muze pomoci kratky fetézec.

Retézec muze byt definovan jako kratky nebo dlouhy v zavislosti na poétu subjekt
zapojenych do realizace kone&ného produktu. Retézy &erstvych produktd, které
nevyzaduji specialni zpracovani, jsou témér vzdy kratké, protoze zemédélska vyroba
spolec¢nosti pfechazi pfimo z vyroby na baleni a distribuci. Tento druh fetézce
podporuje rozvoj mistnich ekonomik a zejména zlepSuje environmentalni vykonnost
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firem a dané oblasti. A nakonec, poskytuje spotiebiteli vétsi transparentnost a
bezpelnost.

Dale je v distribu¢nim Fetézci dalsi velky problém a tim je odpad, coz plati v kazdém
kroku dodavatelského Fetézce: zemédeélska vyroba, primyslové zpracovani potravin,
velkoobchodni a maloobchodni distribuce, catering, domaci spotfeba.

Dlsledkem potravinového odpadu je to, Ze pfirozenou vegetaci a hektary
pouzivanych k péstovani potravin je zbyte¢né plytvano spole¢né s nékolika
kubickymi metry pouZzité vody a tunami produkovaného oxidu uhli¢itého.

Védomi slozitosti organizace vyroby a distribuce a zpusobu, jakym je tato sloZitost a
rozmanitost subjektl sniZuje moznost poznat/fidit povahu vyrobniho procesu a
vlastnosti produktu, potvrzuje nezbytnost vysledovatelnosti spolu s vylepSenim
agroekologickych postupu.

Koncepce kratkého dodavatelského fetézce FeSi, jakoZto hlavni odezvy tykajici se
udrzitelnosti, problémy, které ohrozuji bezpeénost potravin. Ve skuteCnosti kratky
dodavatelsky fetézec podporuje zachovani pfirodnich zdroji tim, Ze sniZuje mnoZzstvi
zisku. Mize byt nepochybné dulezitym zpusobem, jak propoijit vyrobce a spotiebitele
- napfiklad lepS&i planovani logistického zazemi a zemédélské vyroby v méstskych a
pfiméstskych oblastech.

2.4 Hromadné stravovani

Formy vefejného stravovani jsou zaméfeny na pfipravu jidel pro velké mnozstvi
spotrebitell, ktefi maji zajem o vyuziti stejné sluzby. Jakakoli forma stravovani ma
velmi specifické pozadavky, které se tykaji typu a potfeb zakaznik(, napfiklad v
oblasti obchodu, vzdélavani, socialniho zdravi, komunit, zdravotni péce, nemocnice,
vézeni atd.

Menu musi byt schopno splnit v§echny tyto dllezité otazky: potfeby zakaznikd v
oblasti jidla, vC€etné individualni stravy pro kazdou situaci; studium spravného
pravidelného stfidani tydenniho, mésic¢niho a sezénniho menu; kontrola uplatiiovani
hygienickych predpist pfi pfipravé jidel prostfednictvim ARKKB (Analyza rizik a
kritické kontrolni body).

Dokonce i v oblasti stravovani je zasadni udrzitelnost, jmenovité vyvazené fizeni
vSech aspektu, které se tykaji potravinového cyklu, od planovani menu az po spravu
zdroju, s naslednym snizenim rizik a plytvani k dosazeni lepSi Urovné kvality a
zdravi.

Obecné cile ,udrzitelného stravovani”:
- Snizeni vyuzivani prirodnich zdroju
- Snizeni znecisténi vody, ovzdusi a pudy
- SniZzovani mnozstvi odpadu
- Pouzivani zboZi opakovaného pouziti tam, kde je to mozné
- Pouzivani mistnich produkti (kratky dodavatelsky Fetézec)
- Opétovné pouZiti organického odpadu jako hnojiva
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- VyuZiti obnovitelnych zdroju energie
- Pouzivani stroji a zafizeni s vysokou energetickou ucinnosti
- VyuZziti technologii pro vyrobu jidla Setrneho k Zivotnimu prostredi

Ackoli je charakterizovano standardizovanou kuchyni na kvantitativni arovni,
hromadné stravovani proto nesmi obétovat kvalitu. A to nejen z hlediska vyzivy, ale
také z hlediska senzorického, a to ve vztahu k chuti a prezentaci pokrmu.

2.5 Spotrebitelé

Stale vice spotfebitell ¢te etikety na obalech a informuje se o puvodu potravin. Ve
skute€nosti rostouci industrializace a problémy vyplyvajici ze znecisténi pomahaiji
ur€itym chovanim spotfebiteld vyhledavat produkty ,neoSetfené” nebo ekologické,
coz znamena postupnou celkovou zménu spotieby.

NiZe je uveden seznam hlavnich charakteristik ,kritického spotfebitele”:

- Individualni: vétsi volnost vybéru.

- Kompetentni: vice informaci o vybéru spotfebitele

- Narocny: stale vice vyZzaduje

- Selektivni: méné vérny (pfijima balik znacek, ze kterych vybira)

- Orientovany holistickym zpisobem: zajem o symbolické a sociélni dimenze

- Pragmaticky: realismus dokazovéan na trhu

- Zodpovédny: ohleduplny k socialnim vyznamum produktd

- Ohleduplny: vysoké vnimani rizika, nejistoty, obavy z globalni etické citlivosti

Podle ,Celosvétového priazkumu spoleCenské odpovédnosti a udrZitelnosti
spolecnosti Nielsen” je nyni udrzitelnost predpokladem pro mnoho spotiebitell.
Celkové je 65 % prodeje spotiebniho zbozi generovano znatkami oddanymi
environmentalnim a socialnim oblastem. Prizkum byl proveden na zakladé vzorku
30 000 osob v 60 zemich. Vysledky, pokud jde o prodej, podtrhuji uspéch firem,
které se zabyvaji environmentalni a socialni udrzitelnosti, a které napfiklad v roce
2015 zaznamenaly narust prodeje o 4 %, zatimco rust v jinych podnicich byl nizsi
nez 1 %.

Spotrebitelé dosahli urditého stupné socialni a environmentalni odpovédnosti, ktera
je rozhoduijici i pfi nakupu. Zde je seznam udrzitelnych faktor(, které se objevuji po
celém svété a které vedou k volbé produkti:

- 62 % spotrebitell tvrdi, Ze upfednostriuji znacky, ke kterym maiji davéru; 59

% preferuje zbozi, které ma vlastnosti ohledupliné vici zdravi;

- 57 % spotiebitell si vybira Cerstvé a pfirodni ingredience;

- 45 % preferuje spole¢nosti citlivé k otdzkam Zivotniho prostiedi;

- 43 % preferuje spolecnosti zabyvajici se socialni ¢innosti;

- 41 %, pouziva jako parametr méné znecistujici obaly.

Etické zavazky se stavaji zasadnimi podnéty, které vychazeji z reklamni zpravy:
jestlize a kdyz marketingové kampané obsahuji odkazy na udrzitelnost, nakupy
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vzrostou ze 17 % na 21 % (zdroj: Prizkum spole¢nosti Nielsen). Tento trend je navic
na vzestupu, protoze 73 % vékové skupiny od 21 do 34 let, které se fika ,Mileniani”,
upfednostriuje udrzitelné produkty, i kdyz jsou drazsi.

3. Komunikace a marketing: principy a nastroje

Udrzitelnost, chapana ve svych tfech typickych formach (environmentalni, socialni a
ekonomicka), neni pro spole€nosti, ani pro hromadné dodavatele jidel pfechodnym
trendem, ale vyvojovou linii potfebnou pro reakci na stale opatrnéjsi a stale pfisné&jsi
spotfebitelské regulaéni prostfedi. Udrzitelnost, ktera pfedstavuje hodnotu i
konkurenéni faktor, musi byt proto zalozena na pevném védeckém a technickém
zakladé, musi predstavovat vyrazny marketingovy nastroj a musi byt fadné
komunikovana. Komunikace a informace maji rozhodujici ulohu jak pfi propagaci
zodpovédné spotfeby, tak ve schopnosti volby mezi spotfebiteli podporovat dobré
vztahy mezi uzivatelem a zu€astnénymi stranami.

Komunikace je proto v souvislosti s udrzitelnosti fadné obménéna, nebot ve srovnani
s tradi¢ni marketingovou komunikaci vyZaduje pfistup a dovednosti jak pfi definovani
zpravy, tak pfi jejim fizeni.

3.1 Komunikaéni dovednosti po analyze Watzlawickovych
péti axiomu

Ustfedni princip moderni teorie komunikace vyjadfil filozof a teoretik komunikace
Paul Watzlawick. Stanovil to, co nazval péti axiomy lidské komunikace:

Axiom 1 ,NemuZeme nekomunikovat.” ProtoZze kazdé chovani je druh komunikace,
lidé, ktefi si vzajemné uvédomuji jeden druhého, neustale komunikuji. Jakékoli
vnimatelné chovani, v€etné necCinnosti, ma potencial byt interpretovano jinymi lidmi
jako majici néjaky vyznam.

Axiom 2 ,Kazda komunikace ma takovy aspekt obsahu a vztahu, Ze ten druhy
klasifikuje prvni a je tedy metakomunikaci.” KaZzda osoba reaguje na obsah
komunikace v kontextu vztahu mezi komunikatory. Kontext definuje obsah a je tfeba,
aby zahrnoval vliv vztahl mezi komunikatory.

Axiom 3 ,Povaha vztahu zavisi na interpunkci komunikacnich postupl partnerd.”
Komunikace zahrnuje hlas (ton, hlasitost, rytmus), ale také pauzy, smich, ticho a
dalSi zvukové vyrazy, jako je procisténi hlasu, bubnovani a zvuénost. V pisemné
podobé se mlizeme odvolavat na pouziti interpunkce, schopné pfisuzovat urcity
rytmus béhem ¢teni. Jak neverbalni, tak paraverbalni zpravy, které jsou &asto
nevédomeé a emocionalni.

Axiom 4 ,Lidska komunikace zahrnuje jak digitalni, tak analogické modality.” Termin
,digitalni” se v tomto axiomu odvolava na diskrétni, definované prvky komunikace.
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PFfidavné jméno ,analogické” popisuje druh komunikace, v némz reprezentace do
jisté miry evokuje véc, na kterou odkazuje.

Axiom 5 ,Postupy mezilidské komunikace jsou bud’ symetrické, nebo doplrikove, v
zavislosti na tom, zda je vztah partneri zaloZzen na rozdilech nebo shodé.”

~Symetricky” vztah zde znamena ten, ve kterém se zucCastnéné strany chovaji z
pohledu moci jako rovnocenné.
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Navrhované cviceni: premySlejte o riiznych komunikacnich procesech
na vaSem pracovisti, do kterych jste zapojeni, a vyplrite nize uvedenou
tabulku tykajici se ruznych typtu komunikace. (viz také ,Studentska
slozka”)

Do kterych typu | Jaké jsou | Pro¢ myslite, Ze k | Jaké navrhy
komunikace jste | problémy s timto | problémum mate, které by
na svém | druhem dochazi mohly  predejit
pracovisti komunikace na nebo omezit
zapojen vaSem pracovisti problémy

Muzete navrhnout zpasoby lepSi komunikace ve vasi organizaci?

Muzete navrhnout zplasoby, jak zlepsit externi komunikaci vasi organizace?

3.2 Zapojeni zuc€astnénych stran jako kliCova soucast
Spolecenské odpovédnosti firem

Efektivni komunikace je dllezitou soucasti vSech organizaci. To plati zejména o
zavazku udrzitelnosti podniku, ktery musi byt komunikovan jeho internim i externim
zuc€astnénym stranam z nékolika davodu:
- Ma vliv na povést organizace a je tedy sou€asné konkuren¢ni vyhodou;
- Pomaha rozSifovat vnitfni kulturu spole€enské odpovédnosti firem a zvySuje
angazovanost zaméstnancl v otazkach udrzitelnosti;
- ZvySuje transparentnost a odpovédnost organizace vuc€i zuCastnénym
stranam.

Tyto aspekty jsou pro organizaci stale dllezitéjsi:
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- jasné a efektivné komunikovat a zpfistupnit informace o vlastnim zavazku k
udrzitelnosti;

- demonstrovat konzistenci mezi chovanim a komunikovanou zpravou;

- stanovit méfitelné cile pro zavedeni vlastniho planu udrzitelnosti.
V8echny tyto zalezitosti pfispivaji k minimalizaci rizika ztraty povésti organizace,
kterou lze urcit mystifikacni komunikaci a obrazem organizace prezentovanym
navenek (napf. tzv. ,greenwashing”). Ve skute€nosti transparentni a koherentni
komunikace a umoznéni, aby organizace silné zaujimala svou pozici na trhu s
ohledem na zalezitosti spoleCenské odpovédnosti firem, pfispiva k zvySovani
povédomi a propagaci kultury udrzitelnosti, a to jak uvnitf, tak mimo organizaci.
Komunikace spoleCensky odpovédné organizace by mélo zallenit dialog se
zu€astnénymi stranami orientovany na kulturu, a to nejen pro budovani
davéryhodného vztahu s nimi, ale také pro zajisténi vzajemného uspokojeni potreb
druhého. Z tohoto dlvodu bude organizace, ktera je vybavena nastroji a
odpovidajicimi postupy zapojovani zucastnénych stran, uspokojovat potfeby a
oCekavani spotfebiteld a bude na né promysSlené reagovat. V tomto smyslu nemuize
byt komunikace ,jednosmérna”, pokud jde o udrzitelnost, a organizace musi brat v
uvahu postupny proces otevienosti dialogu (a byt pfipravena ho zvliadnout).

Priklad:

Komunikacni kampan ,Mlyn, ktery chci”

V bfeznu 2009 vytvofila spolecnost Barilla inovaci online platformy ,Mlyn, ktery chci”

(www.nelmulinochevorrei.it). Je to oteviena platforma pro vSechny, ktera umozriuje

komukoli komunikovat se znackou, aby pfispél k jejimu zlepSeni a rustu.

Nékteré kliCové aspekty:

» Crowdsourcing: shromazdujte nové napady od zakazniki o produktech,
propagacich, obalech, socialnich zavazcich, ochrané zivotniho prostredi.

+ Transparentnost a interaktivita: napady, pfipominky, hodnoceni poskytnuty
spotrebiteli a vysvétlily projekt, misi, faze hodnoceni a vybéru.

e On-line ucitel, ktery pomaha a vede k projektu (otevieny inovace - nastroj pro
spoluvytvareni).

K dosazeni cild efektivni komunikace musi subjekt vytvofit adekvatni vnitfni
organizaci. To pfedevSim znamena, Ze odbornici maji dovednosti pochopit a
interpretovat trendy v komunikativnim kontextu a pouZivat nové jazyky a nastroje. V
rychle se vyvijejicim kontextu je dullezité investovat do Skoleni a zdokonalovani
zaméstnancu. V tomto ohledu jsme v poslednich letech zaznamenali vznik novych
odbornikd v ramci organizace, jako je napfiklad manazer socialnich médii. Interni
organizace také vyzaduje urcitou miru flexibility, ktera muze podporovat zapojeni
dalSich funkci do fizeni komunikacnich procesu, a to pfijetim vhodnych procesu pro
spravu obsahu a nastroju. Pro definovani komunikacni strategie se musi organizace
nejprve zaméfit na svou cilovou skupinu a jeji zainteresované subjekty, jakoz i na to,
jaké nastroje je lepSi pouzit a jaké informace hledat o zu€astnénych stranach. Poté
je dulezité stanovit jasné a méfitelné cile, které vyvstavaji pfi komunikovani zavazku
k udrzitelnosti.
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Tyto aspekty pomohou definovat skuteCnou strategii a pochopit, jaké jsou
nejvhodnéjsi nastroje. Velmi ¢asto vSak organizace maiji tendenci zvolit si nastroje
predtim, nez si zjisti svou cilovou skupinu a pfed stanovenim svych cilU.

KRATKY SEZNAM tykajici se spoleéenské odpovédnosti firem
Kontextova analyza
» Co délame, abychom komunikovali nas zavazek udrZitelnosti?
* Co délaji nasSi konkurenti?
* Jaké jsou soucasné trendy v oblasti komunikace a udrzitelnosti?
* Cil: Kdo jsou prioritni zainteresované strany, na které se zamérujeme?
* Cile: jaké jsou hlavni cile? Jaké méfitelné ukazatele mame?
» Obsah: co chceme komunikovat?

Analyza potieb

» Jakych vysledku jsme dosahli s ohledem na cile, které jsme si stanovili?

» Jak mizeme zlepSit komunikaci o udrZitelnosti organizace?

» Jaké jsou naSe slabosti a v jakych oblastech?

* Do jaké miry jsme schopni uspokojit potfeby a oCekavani naSich zucastnénych
stran?

» Jaka opatreni nebo nastroje by nam mohly pomoci se zlepSit?

Od potieb... k FeSenim:

Budovani planu komunikace udrzitelnosti organizace znamena identifikovat potfeby
a slabiny a definovat vhodnou strategii, kterou je tfeba pfijmout. Za timto ucelem by
mohlo byt uziteCné segmentovat zucastnéné subjekty v cilové skupiné, coz by
ukazalo, na jaky obsah se zaméfit a jaky typ nastroju je pro kazdy segment uzitecny.
Pro kazdy typ zainteresovaného subjektu bude vhodné uvadét komunikaci podle
zajmu, oCekavani a navyku cilové skupiny, s ohledem na specifika organizace.

Vybér nastroji je tedy poslednim aspektem, ktery je tfeba vyhodnotit, neni sam o
sobé feSenim, ale musi byt integrovan do S$irSi strategie zalozené na ddkladné
znalosti cile a zu¢astnénych stran.

Volba obsahu a jazyka je také dulezita a méla by byt definovana v zavislosti na
cilové skupiné a pouzitém nastroji.

3.3. Komunika€ni nastroje

Podniky vyuzivaji fadu marketingovych komunikaci k propagaci vlastnich aktivit,
produktl a sluzeb.

Nastroje marketingové komunikace mohou zahrnovat:
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- BroZury

- Informace zaslané postou
- webové stranky

- Reklama

- Propagace prodeje

- Vystavy

- Styk s vefejnosti

- Sponzorstvi

- Tiskové kampané

Komunikacni aktivity budou vytvofeny prostfednictvim Komunikaéniho planu (viz
odstavec 4.3 ,Jak vytvofit Komunikacni plan™); plan by mél vzit v ivahu naklady na
produkci obsahu a vybrané nastroje, jakoz i na komunikacni kampané. Stejné tak je
dalezité zvazit cilovou skupinu a velikost jejiho rozSifeni, kterého ma byt dosazeno.
Bude se brat v Uvahu povést organizace. Na reklamu muze byt pohlizeno se
skepticismem, zatimco pfiznivé tiskové zpravodajstvi bude obecné uznavano.

Nastroje pro podporu socialnich siti se ukazaly jako dllezité v komunikacnich
¢innostech pro jakoukoli organizaci, a tedy i pro cateringové spole¢nosti.

Socialni sité jsou webové platformy predstavujici aktivity tykajici se konverzace,
sdileni a vymény. Uzivatelé maji pfistup k socialnim sitim tim, ze se zaregistruji a
vytvofi si profil, mohou si uspofadat seznam kontaktl, publikovat vlastni stream
svych aktualizaci a mohou ziskat pfistup k ostatnim profilim. Socialni sité¢ se lisi
podle typu vztah(, které se vyvijeji mezi uzivateli, napfiklad pratelstvi, prace nebo
vefejnosti, nebo dokonce v zavislosti na formatu komunikace, jako jsou kratké texty,
obrazky nebo hudba; jejich pouzivani je téméf vzdy nabizeno zdarma, vzhledem k
tomu, Ze dodavatelé jsou placeni online inzerenty.

Socialni média jsou zasadni soucasti zivota mnoha lidi propojenych po celém svété.
Existuje asi 300 socialnich siti roz§ifenych a globalné bézné pouzivanych.

Facebook je nejoblibenéjSi socialni siti v Evropé, nasleduje WhatsApp, Instagram,
Linkedin, Tangram a mnoho dalSich. 73 % evropskych uzivatell internetu pouziva
webové stranky socialnich siti. Celkové to predstavuje asi 347 miliona lidi (vysledky
studii o globalnich médiich).

VSechno toto ukazuje, jak je dllezité pouzivat socialni sité v komunikacnich
strategiich.

Souhrnné mizeme konstatovat, Ze:

e Socialni sité jsou mistem konverzace mezi uzivateli a mezi uzivateli a
vefejnymi a soukromymi organizacemi.

e \Webové stranky socidlnich siti jsou nejlepSim mistem pro setkani s
potencialnimi zdkazniky a pro jejich udrzeni.

e Z pohledu Marketingu socialnich médii nabizi socialni sité Sirokou Skalu
informaci o zkuSenostech, zajmech a nazorech a jejich zpétna vazba by
neméla byt prehlizena.
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Hlavni problematické zalezitosti, které jsou pro dodavatele jidel naroéné, co se tyce
sdélovani spotfebitelim, jsou:

— bezpecénost potravin

- plavod

— dopady na zZivotni prostfedi a udrZitelnost
— dobré zZivotni podminky zvirat

Doba jidla muze byt charakterizovana jako environmentalni komunikace a vzdélani v
praktickych postupech.

Kompletni a transparentni komunikace toho, co je na talifi, aby jidelna co nejméné
Skodila Zivotnimu prostfedi, je dalSi pfilezitosti k budovani pozitivni akreditace vUgi
zakazniklm a pfilakani novych cilovych skupin.

UZiteCnym tipem pro vefejnou i soukromou jidelnu je rozSifeni navrhu, komunikace a
propagace cateringovych sluzeb. Snahy o udrzitelnost pomoci nastroju a strategii by
mohly vyvolat divéru a zapamatovat si image organizace. Navic se v poslednich
letech kontext komunikace rychle vyvinul diky rozvoji technologii a ristu webovych
nastroju. Proto je dobrou praxi vytvofit ,komunitu”, ktera muize stimulovat volbu
zakaznikl a jejich nazory.

Struény popis nékteré socialni sité:

e Facebook je nejoblibengjsi socialni sit na webu a dnes se mize pochlubit
témér miliardou uzivatell. Kromé jednoduché socialni sité se spolecnost
Facebook stala skute€nym spoleCenskym fenoménem, ktery dokaze zménit
navyky mnoha lidi, ktefi se kazdy den mohou na webu setkat a sdilet nazory,
myslenky, fotografie, obrazky, videa a dalSi obsah v tom, co se stalo
nejvétsim virtualnim trhem na webu.

e Twitter je nejpopularnéjSi mikroblogging sluzba jako soulast webu a
socialnich siti. VyznaCuje se sdilenim informaci, komunikace a foto-video
obsahu v realném c¢ase v maximalnim rozsahu 140 znakld pro kazdou
aktualizaci stavu.

e Google+t je socialni sit spole¢nosti Google a mize byt uzite€na k tomu, aby
organizace zvySila povédomi o své znacce, vystavovani spole¢nosti a svou
pfitomnost v organickych vysledcich vyhledavace.

e Linkedin je socialni sit, ktera se zaméfuje na rozvoj své socialni sité a
vénuje zvlastni pozornost profesionalnim vazbam mezi registrovanymi
uzivateli v této socialni siti. Jeho hlavnim ucelem je umoznit registrovanym
uzivatelim vést si seznam kontaktl vytvofeny lidmi znamymi na pracovisti
nebo v kazdém pfipadé zvyraznovat typ provedené prace, spole€nost, kde
pracuji a jakou maji roli.

e YouTube je nejvétsi kanal pro sdileni videi dostupny na internetu a umoznuje
sdileni videa online, prezentace, domacich filma, poloprofesiondlnich a
profesionalnich filmi od jednotlivcli, spole¢nosti a firem, které maji na
webovych strankach ucet.
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e Flickr je webova stranka vénovana sdileni fotografii, ktera v podstaté
umoznuje svym clendm sdilet fotografie s kazdym, kdo ma pfipojeni k
internetu a ma pfistup k webové strance. Pro ucely webového marketingu
Flickr umozniuje zaloZzit ucet pro vytvoreni skute€ného fotoalba, které je také k
dispozici online, a obrazkd souvisejicich s jeho ¢&innostmi, produkty a
sluzbami.

e Whatsapp je aplikace nejpopularnéjSich instant messenger( svéta, s miliony
uzivatelu, ktefi ji pouzivaji na smartphonech iPhone, Android a Windows
Phone. Jeho provoz je velmi snadny a zdarma. Je to skvéla nahrada SMS a
MMS.

e Telegram je messenger bézici v cloudovém prostfedi, ktery umozniuje
synchronizaci, ¢teni a odesilani zprav zdarma z rliznych zafizeni.

e Instagram je bezplatna mobilni aplikace a socialni sit s fotografiemi.
Umoznuje pofizovat fotografie a okamzité je sdilet dokonce i na jinych
socialnich médiich.

3.4. Zasady zeleného marketingu

+AZ bude posledni strom odfiznut, posledni ryba ulovena, posledni feka ofravena,
teprve pak si uvédomime, Ze ¢lovék nemdze jist penize”, toto je slavna véta indianu
z Ameriky z doby S$panélského kolonialismu, kdy se béloSi ze zapadu snazili
importovat svou civilizaci na nova tzemi, které si podmanili v Sestnactém stoleti.
Zeleny marketing je dnes zasadnim prvkem holistické marketingové koncepce.
Pokud je ,marketing” aktivita, soubor instituci a procest pro vytvareni, komunikaci,
poskytovani a vyménu nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a
spole€nost jako celek, ,zeleny marketing” je marketing produktd, u kterych se
predpoklada, Ze jsou environmentalné bezpecéné.
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Pavody ekologického hnuti Ize v historii vysledovat zpét do rdznych &asti svéta.
Ekologicka hnuti, pfinejmensim v Evropé, vyvstala z reakce na industrializaci, rust
mést a Spatnou kvalitu ovzduSi a vody.

Nékteré vyhody zeleného marketingu:

e ZajiStuje trvaly dlouhodoby rist a ziskovost;

o Setfi penize v dlouhodobém horizontu;

o Pomaha firmam prodavat své produkty a sluzby, pfiCemz bere v Uvahu
aspekty Zivotniho prostfedi. Pomaha s pfistupem na noveé trhy a vyuzitim
konkurencni vyhody;

e VétSina zaméstnancu se citi pySna a zodpovédna také za to, Ze pracuje pro
environmentalné odpovédnou organizaci.

Dvacaté prvni stoleti je historické obdobi charakterizované Cetnymi
Velmi dulezitym nastrojem udrzitelného hospodarského a socialniho rozvoje je
Spolec¢enska odpovédnost firem, kiera byla vytvofena pro zaclenéni problematiky
pracovist, lidskych prav, komunity a trhu do kli¢ovych obchodnich strategii. Evropska
unie ji definovala jako ,dobrovolné zaclenéni socialnich zajm( a ekologickych
zaleZitosti do svych obchodnich C¢innosti a jejich interakce se zucastnénymi
stranami”.

Stejné tak spole¢nost Social Accountability International (SAl), mezinarodni
organizace zaloZzena v roce 1997, vydala normu SA 8000, ktera zajiStuje ve
spole€nostech podminky zaméstnani, které respektuji socialni odpovédnost,
spravedlivé zasobovani zdroju a nezavisly kontrolni proces ochrany pracovnikd.
Norma SA 8000 je nejpouzivangjsi globalni norma pro spole¢enskou odpovédnost
spoleCnosti a plati pro spoleCnosti ve vSech sektorech s cilem posoudit, zda
spole¢nosti splfuji minimalni pozadavky na lidska a socialni prava. Norma AA1000
(Accountability 1000), vytvofena v roce 1999, je standardnim procesem vyvinutym k
vyhodnoceni vysledkl spolenosti v etickém a socialné udrzitelném rozvoji, ktery
demonstruje zavazek respektovat etické hodnoty prostfednictvim objektivnich,
nestrannych a transparentnich nastroju.

Udrzitelnost je téma pro pozornost médii a je skuteCnosti, ze ,zelend” je nova
pfidana hodnota.

3.5. Principy systému certifikace (ekologické a
ekoznacky)

Certifikace kvality je uznanim organizaci tfetich stran, ze jednotlivé produkty jsou v
souladu s pfedem stanovenou regulaci vyroby a stanovenymi standardy kvality.

Udrzitelnost ma obecné dva rozméry: C&asovy rozmér, ktery predpoklada
respektovani budoucich pfirodnich zdroji a ekosystéma; a horizontalni rozmér, ktery
neumoznuje pfenaset naklady na nékoho jiného nebo poskozovat vyrobky (tzv.
.negativni externality”). Pokud prvni rozmér pfisnéji souvisi s zivotnim prostfedim,
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druhy ma etické a spoleCenské nuance, které se vztahuji k rGznym ekonomickym
Cinitelim v ramci dodavatelského Fetézce.

Podle pruzkumu Evropské komise a katalogu ecolabelindex.com bylo v Evropé
identifikovano 129 ruznych vefejnych a soukromych certifikacnich systéma pro
udrzitelnost potravin. Jedna se o dobrovolné systémy oznaCovani potravin zaméfrené
na komunikovani politiky ,udrzitelnosti” vyroby.

Méfeni socialné-environmentélniho vykonu je definovano jako: uhlikova, vodni a
socialni stopa. Uhlikova stopa se shoduje s normou ISO 14067, je vhodna pro
spolecnosti, jejichz cilem je posoudit a snizovat emise sklenikovych plynl spojené s
jejich produktem/sluzbou.

Referencni normou pro vodni stopu je norma ISO 14046 uréena k vyCisleni vodni
stopy produktu nebo organizace. Spole¢nost Social Footprint - Product Social
Identity je prvni certifikaci, ktera hodnoti spoleCenskou stopu produktu nebo sluzby,
ZlepSuje organizaci, lidi, vyrobu a dodavatelsky fetézec.

Velké podniky pouZzivaji nedavnou certifikaci FSCC 22000, kterou uznava systém
Globalni iniciativa pro bezpecnost potravin, ktery pomaha dosahnout norem
bezpelnosti potravin ve vyrobnich procesech v dodavatelském Fetézci.

Pokud jde o odvétvi rybolovu, zakladni referenci je Namoini rada. Poskytuje zaruku
dobrych rybarskych postupl a respektovani mofského ekosystému rybafi a celym
fetézcem hracl v tomto odvétvi. Totéz plati pro Globalni rozdily v akvakulture,
které pokryvaji cely vyrobni proces: od vyroby krmiva pro zvifata, vajec a malych ryb
az po chov ryb, rybolov a zpracovani ryb a mékkysu, aby bylo zajisténo monitorovani
a hygiena vyrobku ve vSech fazich vyroby.

Poslanim systému ekoznacky je komunikovat duvéryhodny pfibéh o tom, co se déje
béhem dodavatelského fetézce.

Vykonavané funkce jsou v podstaté tfi:

1. Poskytovat davéryhodnou zaruku udrzitelnosti pro spotfebitele a zaCastnéné
strany;

2. Ovlivnit prostfednictvim dobrovolnych standardd zlepSeni socialniho a
environmentalniho vykonu v celém dodavatelském fetézci;

3. Orientovat rozhodnuti o nakupu a zmény chovani tim, ze sdéli spotfebitelim
vykon udrzitelnosti.

Ekoznacka pfinesla nékolik pozitivnich disledkud: zvySovani povédomi a oCekavani
spotiebitelli, poskytovani divéryhodnych komunikacnich platforem, vytvoreni
spole¢nych referenénich jazykl a programu udrzitelnosti, stimulace pfilezitosti pro
spolupraci, ale predevsim zlepSeni environmentalnich a socialnich dopadd.

Minimalni poZzadavky na cateringové sluzby:
- Nutriéni

- Hygienické

- Technické a organizacni
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Dalsi cile, které je tfeba zvazit:

- Zlep3ené zdravi

- ZlepSeni ekonomické a vyrobni situace
- Ochrana Zivotniho prostredi

4. Interni a externi komunikace

4.1 Uéel a charakteristika interni komunikace

Bez ohledu na velikost organizace: ve skute€nosti, at uz je zaméstnancl sto nebo
tisic, kazdy musi vzit v Uvahu to, co se déje z hlediska udrzitelnosti, byt si védom
aktualnich strategickych rozhodnuti a citit se souéasti ristového procesu. Casto
se stava, Ze se lidé specializuji na nékolik kazdodennich ukold, a tak nutné ztraceji

vaw s

nezbytna.
Nékteré navrhy, které pomohou zlepsit interni komunikaci:

Setkani a periodické skupinové diskuze: firemni setkani a periodické skupinové
diskuze pro vSechny interni spolupracovniky umoznuji sdélovani nejnovéjSich
informaci tykajicich se c&innosti organizace vSem zucastnénym. Interakce, které
mohou vzniknout pfi téchto pfilezitostech, mohou byt dllezité a produktivni. Pokud
by se setkani mohla povazovat za néjaké pfidané prvky kreativity, bude Gzasné
vidét, jak zvysi zajem a angazovanost ucastnika.

Newsletter a blog: mohou byt uziteCné nejen jako komunikaéni nastroje. Mésicni
newsletter by mohl predstavovat efektivni zpusob, jak komunikovat vSem nasim
kolegum zpravy a aktualizace ze vSech obchodnich oblasti organizace. Kratka a
¢tiva sdéleni, ucast na akcich nebo veletrzich, spusténi novych projektl, zahajeni
novych partnerstvi, dosazeni cill na trhu: tyto a dalSi zpravy internich zajimavosti
organizace lze zverfejhovat v konkrétni sekci blogu organizace.

Odstrarite prekazky komunikace: podnéty angaZzujici kolegy, jako je napfiklad
pracovni obéd nebo jednodenni vylet mimo mésto, pomohou odstranit ,prekazky”,
které existuji mezi &tyfmi st€énami kancelafe, a vytvofit pfimé&jsi komunikaci mezi
lidmi. Tym, stejné jako prostfednictvim e-mailu, muize zastat v kontaktu
prostfednictvim chatu nebo interniho firemniho systému rychlého zasilani zprav. Tyto
nastroje mohou usnadnit vyménu vice neformalnich a rychlych informaci. Nakonec,
pojeti ,otevienych” dvefi nabizi moznost dialogu s c¢leny vrcholového vedeni
organizace a predstavuje zpusob, jak dat ¢lenim tymu silny signal o ochoté ke
komunikaci a pocit, Ze jsou soucasti organizace.

4.2 Média nebo prostredky externi komunikace
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Externi komunikace zahrnuje zpravy od organizace externim zucastnénym stranam,
prostfednictvim médii, jako jsou tiskové nebo digitalni nastroje, webova
marketingova média, tiskova, rozhlasova a televizni reklama. Cilem je zvysSit
povédomi o udrzitelnosti, propagovat produkty potencialnim zakaznikim a vytvaret si
dobré jméno u komunit a vefejnych Ciniteld.

Externi komunikace je kazda informace, kterou firma distribuuje vefejnosti, a to bud
0 samotné organizaci, nebo o svych produktech a sluzbach. Firmy plati za reklamu,
aby zékaznici védéli, pro€ by si méli koupit jejich zbozZi a sluzby. Kazdy kanal externi
komunikace ma své vlastni vyhody.

Vysilaci média, napfiklad televize a radio, umoznuji spole¢nostem oslovit velké
publikum. Noviny, Casopisy, letaky, brozury, ale také vyro¢ni zpravy a dalSi nastroje
umozfuji spole€nostem tisknout zpravy za pfedpokladu, Zze mohou veést k
vicenasobnému zvefejnéni v pribéhu ¢asu.

Tiskova konference, ale také Skoleni a podpdrné iniciativy jsou zaméfeny na
konkrétni cilové zu€astnéné strany nebo spotfebitele.

Vztahy s vefejnosti umoznuji organizaci rozvijet dialog s rdznymi zucastnénymi
stranami. Pozitivni image na verejnosti zlepSuje pfilezitosti pro vzajemné prospésné
vztahy.

Hlavnimi cili externi komunikace jsou:
- Usnadnéni spoluprace se skupinami, jako jsou dodavatelé, investofi a
zucCastnéné strany.
- Prezentace pfiznivé image organizace
- Propagace organizace
- Délat organizaci reklamu
- Poskytovat zakaznikim informace o produktech a sluzbach.

4.3 Jak vytvorit komunikaéni plan

Komunikaéni plan je dokument (viz Priloha: Pfiklad komunikacniho planu), ktery
poskytuje vesSkeré informace o totoZnosti organizace, hlavnich partnerech a
zucastnénych stranach.

Komunikaéni plan rovnéz uvadi kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé cile, nastroje
pro komunikaci a upfesnéni, kdy a jak je tfeba tyto nastroje pouzivat.

Navzdory potfeb& stanovit €as pro pfesné zpracovani komunika¢niho planu a
kliCovym osobam urcenych k jeho provedeni a implementaci, se komunika¢ni plan
muze stat velmi uzite€nym nastrojem.

V komunikacnim planu budou stanoveny jasné cile, silna identita a potencial
organizace. Nebude nutné okamzité vytvofit ,dokonaly komunikacni plan”, ale
pocatecni dokument by tedy mél byt doladén a optimalizovan.

Nasledujici schéma mlze pomoci pfi pfipravé potfebnych informaci pro vytvoreni
Komunikacniho planu.
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Vytvofte seznam zdroju pro komunikaéni aktivity, aby odpovidaly potfebam a
zdrojum pro ur€eni priorit organizace:

*  Financni zdroje

e Lidské zdroje (zvlastni dovednosti, zkuSenosti, relevantni kontakty)

*  Partneri (mistni, narodni, mezinarodni, vliada, soukromy sektor)

»  Technické prostiedky (material, vybaveni, dokumenty)

»  Misto (Cas a misto jsou faktory pri uréovani vyznamu akce)

e Vztah s dérci

UrCete, jak dosahnout konkrétnich cili a planu prostfednictvim strategického
planovani komunikace:

v Cil

v' Cilova skupina (rizné cilové skupiny maji odliSné specifikace, na které je
potfeba se odlisné zamérit)

v’ Zprava (zadejte svou cilovou skupinu jako prvni, informace by mély byt
navrzeny pro ni. Planovani procesu pro tvorbu komunikaéniho materialu -
nékolik formatt médii by mohlo zvySit Sance na osloveni cilové skupiny)

v' Typ média (vybér média musi byt pfizpusoben cilim, které jste si nastavili,
zpravé, cilové skupiné a vasim zdrojlim).

5. Cilové zucastnéné strany pro stravovaci
sluzby

Stravovaci sluzby v Evropé zahrnuji vice nez 600 000 lidi a kazdy rok produkuiji vice
nez 6 miliard jidel. OCekava se, Ze se bude pokraCovat v rlstu trendu konzumace
jidel mimo domov. Ve skute€nosti je Siroce uznavan vztah mezi zvy$enou spotiebou
jidla mimo domov a kli€¢ovou ulohou, kterou hraje sektor stravovani pfi zajistovani
zdravé vyzivy. Politiky viad tykajici se zdravé vyzivy maji Sirokou Skalu opatfeni,
které ovliviiuji chovani spotrebitell a socioekonomické a potravinarské prostredi se
specifickymi intervencemi v sektoru stravovani.

O co se zajimaji zuCastnéné strany:

- Postupy prevence pfi snizovani mnoZstvi odpadu

- Ekologické produkty (organické nebo integrované zemédélstvi) bez GMO,

- Sezobnni produkty a tam, kde je to mozné, mistni produkty, aby se snizil pocet
kroki mezi vyrobci a spotiebiteli a posilila se vazba mezi potravinami a
Guzemim

- Fair Trade vyrobky, které zarucuji vyrobni kritéria, jako je socialni
spravedinost, ekonomick& a environmentélni udrzitelnost.

- Jidelni vybory a formy aktivni ucasti, které zahrnuji zia¢astnéné strany

- Dodavatelé jidel v jidelnach fungujicich v souladu s ekologickymi principy
inspirovanych spole¢enskou odpovédnosti firem
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- Pritomnost zavazku provozovat udrZitelnou sluzbu s ohledem na spotfebu
energie (pfi pouzivani nadobi, pri vyrobé a dopravé Setrnych k Zivotnimu
prostredi)

5.1 Vyhodnotit a sledovat komunikac€ni nastroje

Hodnoceni by mohlo zlepsit efektivitu komunikaénich aktivit. Zatimco hodnoceni je
planovano pred zacatkem kampané&, monitorovaci ¢innost se uskute¢nuje v pribéhu
komunikacnich €innosti a po urCité dobé se opakuje. Zakladni analyza provedena
béhem komunikacniho planu pomuze organizaci porozumét prioritam a hodnotam
vlastnich cilovych skupin.

Hodnoceni by mélo kombinovat jak kvalitativni, tak i kvantitativni ukazatele. Mohlo by
byt uziteCné stanovit kvantifikovatelné ukazatele cilové skupiny, pevnych cili (tj.
procento dosazeného potencialniho cile, procento populace, pocet navstivenych
webovych stranek, pocet distribuovanych brozur apod.).

VSechny vySe uvedené podrobnosti by mohly vést k vypracovani inteligentniho
komunikacniho planu, ktery je nezbytnym prvnim krokem vaSeho komunikacniho
nastroje (viz odstavec 4.3.), ale pouze se strategii vyhodnoceni je mozné védét, jak
implementovany plan funguje, nebo zda jsou potfebné Upravy.

Polozte svému komunikaénimu tymu nasledujici otazky: Jak se ztotoZnite a spojite s
vas$i cilovou skupinou a zajistite, Ze ¢lenoveé této skupiny se ztotozni s vasi zpravou?

Béhem implementace pomuze hodnoceni vasi organizaci najit zpusoby, jak ziskat od
cilové skupiny zpétnou vazbu a zjistit, jak na ni reagovat.
Situace se méni - strategie a taktiky se mozna budou muset zménit také.

SEBEHODNOCENI
a) b) c)
o Planovani a
Zvolte prioritv > implementace
INTERNI
EXTERNI{
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Tabulka: Sledujte interni a externi zpétnou vazbu

Hlavni ¢innosti, ktera nasleduje po fazi sebehodnoceni (a), je planovani komunikace,
ale pro ziskani nejlepSich vyhod, nejvys3i pfidané hodnoty, je nutné, aby se
komunikace povazovala za strukturovanou ¢innost, ktera je vypracovana podle planu
a cild, je dobre definovana, je systematicka, koordinovana a podrobena monitorovani
a revizi v prubéhu jeji implementace, a tedy, aby se povazovala za skute¢ny proces,
v némz jsou definovany rGzné faze a identifikovana omezeni, nacasovani,
odpovédnosti, zdroje, ukazatele a souvisejici cile.

VySe uvedené schéma znazorfiuje hlavni faze metody sebehodnoceni.

Dokoncete nize uvedené schéma tykajici se souvislosti mezi hmotnymi
a nehmotnymi aspekty spojenymi s komunikacnimi ¢innostmi.
Vypracovani a

realizace Zasady
Komunikacniho planu

Pfifazeni ukolu tymu Postoje, Know-how

Financni zdroje Finan¢ni planovani
. . e | Vypracovani
Identifikace prostredku ypracovani
* e komunikacnich
medii oo
materialt
Komunikacni plan Aktualizace

souvisejici s postupy Komunikacéniho planu

Interakce se zakazniky | Komunikacni a
a zucastnénymi vyjednavaci dovednosti
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stranami

Rizeni a logistické

Cinnosti o
planovani

Kontrola a zajisténi

Dodavka jidla kvality

Doporuceny denni

Priprava jidel pfijem (DDP)

Servirovani jidel Vypvra’c ovani .
vzdélavacich programu
] v a projektd v oblasti
Sprava a spotreba vyZivy

Tabulka: zpracovani hmotnych a nehmotnych aspektu (viz také ,Studentska
slozka”)

6. Implementace vzdélavacich programa v
oblasti vyzivy v kuchyni nebo pfi pripravé
jidel

Doporuéeni REKUK pro komunikaci tykajici se kolektivniho stravovani jsou uvedeny
nize:

Vysvétlete dllezitost rozmanité a vyvazené stravy

Podporujte komunikaci o vyznamu konzumace sezonnich potravin
Kladte dliraz na zpusob peceni

Kladte ddraz na kofeni

Kladte dlraz na proporce

o o w0 NP

Poskytnéte zakaznikim nastroje, aby byli Iépe informovani a aby si vice
uvédomovali vlastni stravovaci navyky

6.1 Priklad osvédéenych postupl v odvétvi udrziteiného
stravovani

6.1.1 Zlepseni namorni akvakultury a podpora konzumace
Cerstvych ryb ve zdravotnich strediscich a domech s
pecovatelskou sluzbou.

,Cerstvé rybi pokrmy podavané v italskych zdravotnickych stfediscich a zafizenich”
je inovacni projekt realizovany na narodni urovni v Italii malymi a stfednimi podniky
(Albert Sas), které dokazaly, prostfednictvim uUspéSného udrzitelného Fizeni
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dodavatelského fetézce, zavést Cerstvé ryby mistnich druht vafené podle tradi¢nich

receptur v jidelnach geriatrickych nemocni¢nich oddéleni a zafizeni pro péci o

seniory nékolika italskych pobfeznich obci.

Pocet pacientl v geriatrickych nemocnicich a domovech dichodcl narusta a doba

jidla je velmi dllezita nejen pro svou nutri¢ni hodnotu, ale i pro svuj spole¢ensky a

kulturni vyznam. Casto je to pfijemny okamzik, vzdy je prvkem spojeni s Zivotem

mimo nemocnici (napfiklad je hlavnim tématem rozhovoru s navstévniky) a klicovou

dobou v rutiné dne.

Je-li jidlo dobré kvality, také z organoleptického hlediska, a je pfipraveno podle

tradiCnich receptl, milovanych starymi pacienty, ma hluboky dopad na jejich fyzickou

a dusevni pohodu.

Konzumace ryb také chrani pfed pfirozenym kognitivnim Upadkem souvisejicim s

vékem a je spojena se snizenym rizikem demence, Alzheimerovy choroby a mrtvice.

Proto je snaha zavést Cerstvé ryby s kratkym dodavatelskym fetézcem, vafené podle

receptl pochazejicich z mistnich kulinafskych paméti, aby

0] se zvysSila atraktivita pokrmu, pfijem starSi populace a

(ii) ZlepSila se udrzitelnost celého rybarského fetézce, podporovalo se
hospodarstvi malého mistniho rybolovu, a tak se zabranilo nakupu intenzivné
lovenych druhd z téZce vyuzivanych oblasti a procesu zmrazovani v fetézci,
ktery je zodpovédny za velké naklady na energii.

V této dobré praxi byl tento inovativni rybi pokrm doprovazen pohlednici, ktera jak

ilustrovala charakteristiku pokrmu, tak prezentovala nékolik otazek zamérenych na

ureni zhodnoceni, zapojeni do jidla a jeho pfipravy, zajem o recepty spojené s

regionalnimi tradicemi a kulturou mofskych plodu.

Celkoveé bylo do studie zarfazeno vice nez pét set lidi, primérné osmdesatnikt.

Odpovédi na dotaznik byly analyzovany spolu s informacemi shromazdénymi

prostfednictvim rozhovorl s rlznymi aktéry zapojenymi do inovaéni nakupni

iniciativy.

Vysledky jsou uzite€né pfi navrhovani komplexnéjSich sluzeb vefejného stravovani

zamérenych na starSi populaci, které berou v Uvahu jak udrzitelnost stravy z hlediska

zivotniho prostredi, tak i jeho schopnost zlepsit pfisun stravy a celkovy blahobyt

spotrebiteld.

6.1.2 Privodce osvédcenymi postupy pro stravovani starsich
vegetariana a veganu

Privodce osvédéenymi postupy pro stravovani starSich vegetaridanli a veganl(

byl publikovan advokacni a vzdélavaci charitativni organizaci, ,Vegetarianem po
zbytek zivota”, ktera jedna jménem starSich vegetariani a veganl po celém
Spojeném krélovstvi.

Privodce poskytuje poradenstvi pro osoby, které vedou stravovani pro starSi lidi
(peCovatelské domy, duchodové systémy a dalSi typy stravovani pro starsi lidi).
Obsahuje tipy pro zaneprazdnéné kuchare a 4tydenni planova¢ menu.

Zdroj: ,Prakticky privodce pro pecCovatelské domy, dichodové systémy a dalsi typy
stravovani pro starsi lidi”

Externi odkaz: Pravodce cateringem
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Priklady osvédcené praxe:

Ovoce a zelenina zvySuji 1Q. Studie publikovana v kvétnu 2017 potvrzuje jejich
pozitivni uc€inky na mentalni vykonnost. VSichni vime, Ze ovoce a zelenina jsou
zdravé. Skute€nost, Ze zvySena konzumace ovoce a zeleniny také zlepSuje mentalni
vykonnost, byla nyni potvrzena studii, kterou provedla spoleCnost Gesellschaft fur
Gehirntraining (GfG) jménem firmy Dr. Wolz GmbH, jez vyrabi zdravotnické
pfipravky, a organizace Deutsches Institut fir Sporternahrung e.V. Podle této studie
bylo po pravidelné konzumaci téméf stoprocentné pfirodnich koncentratli ovoce a
zeleniny zaznamenano zlepSeni pamétové kapacity, rychlosti zpracovani informaci a
kratkodobé paméti. IQ ucastnikl se zvysilo v priméru o pét bodu.

DalSi informace:

Institut fir Sporterndhrung v Bad Nauheimu (Prof. Gunter Wagner) ve spolupraci s
Dortmundskou univerzitou (Prof. Gunter Eissing) pFedstavuji dobré pfiklady
komunikace — viz nasledujici odkaz: https://www.dise.online/.

Priklady osvédcené praxe:

Zasady zdravého Zivota vydané organizaci WWF pro oblast udrzZitelného a zdravého

stravovani obsahuji 6 kliCovych bodu a pFedstavuji uzite€ny nastroj komunikace.

Prevzala je cela fada organizaci plusobicich v potravinarskych odveétvich v EU.

Z&sady zdravého Zivota jsou:

1) Jezte vice rostlin — vychutnavejte si zeleninu a celozrnné potraviny!

2) Jezte rozmanité — méjte barevny talif!

3) Neplytvejte potravinami — o tfetinu potravin vyprodukovanych pro lidskou spotfebu
pfichdzime nebo ji vyhodime.

4) Snizte svou konzumaci masa — Cerveného i bilého — vychutnavejte si jiné zdroje
protein(, jako jsou hrach, fazole nebo ofechy.

5) Kupujte potraviny, které splfuji divéryhodny certifikovany standard — zvazte MSC,
produkty zvifat chovanych ve volném vybéhu nebo produkty fair trade.

6) Omezte konzumaci potravin bohatych na tuky, stl a cukr — potraviny jako
moucniky, sladkosti a Cokolada, stejné jako uzené masné vyrobky, hranolky a
brambdrky si nechte na zvlastni pfilezitosti. Sahnéte po vodé misto po napojich
plnych cukru a pamatujte na to, Ze dzusy by mély byt jen jednou z5 denné
konzumovanych porci ovoce a zeleniny bez ohledu na to, kolik napoju denné

vypijete.

6.1.3 Emise sklenikovych plynt u stravovani na vysoké Skole

Ve Svycarském federalnim technologickém institutu v Curychu (ETHZ) byla zahéajena
studentskd iniciativa v ramci dialogu o emisich sklenikovych plynt u stravovani na
vysoké Skole. Cilem ETHZ bylo udrZitelné hodnoceni stravovani na vysoké Skole a
zZjisténi, co lze udélat, aby bylo vice udrzitelné. Diky multisektorovému pfistupu k
udrzitelnosti ETH pfijal zadost studentu, zahajil pracovni skupinu pro definovani cilt
projektu a také vyzkumny a vzdélavaci program. V ETHZ se jidelna stava zivouci
laboratofi pro udrzitelné stravovani.
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Externi odkaz: Udrzitelné stravovani na vysoké Skole

6.1.4 Nemocnice Narodni zdravotni sluzby ve Skotsku poskytuji
kvalitni stravovaci sluzby

Nemocnice Narodni zdravotni sluzby (NHS) ve Skotsku (14 regionalnich NHS) maji
vysokou uroven spokojenosti pacientl. Prostfednictvim prizkumu u pacientd a
pecovatelll identifikovali fadu nedostatk( a ucinili nékolik doporuéeni ke zlepSeni
nabizenych sluzeb a ke snizeni nakladd. Také na jinych mistech, se Zpravou
zvefejnénou v roce 2014, se vice nemocnic stava kompatibilnimi s doporuc¢enymi
standardy. 54 % nemocnic je pIné v souladu s ,10 charakteristikami dobré nutricni
péce” a 42 % na plném souladu pracuje. Toto je zvySeni od roku 2015, kdy pouze 40
% nemocnic pIné vyhovovalo témto charakteristikam.

Externi odkaz: Zprava o stavu standardd nemocnic¢nich potravin

Priklady osvedcené praxe:

Z hlediska hromadného vefejného stravovani je dllezité védét, ze v Evropské unii
(EU) vynakladaji organy vefejné spravy na prace, zbozi a sluzby (vyjma technickych
siti) pfiblizné 13 % hrubého domaciho produktu (HDP), tedy vice nez 1,7 trilion( eur
(Evropska komise, 2015). Pfi vyuZiti své znacné kupni sily tudiz mohou zlepsit
situaci jak z environmentélniho hlediska, tak z hlediska udrzitelnosti, a podpofit
posun trhu smérem k nizkouhlikové ekonomice ucinnéji vyuzivajici dostupné zdroje.
Roku 2008 byla jako dobrovolny nastroj pfijata iniciativa Evropské unie pro zadavani
ekologickych vefejnych zakazek (European Union Green Public Procurement — EU
GPP), které Evropsk& komise (EC COM 400/2008) definovala jako: ,proces, pomoci
kterého se verejné organy snaZzi obstarat zbozi, sluzby a prace, jejichz dopad na
Zivotni prostfedi je po dobu celého jejich Zivotniho cyklu mensi nez u vyrobku, sluZzeb
a praci se stejnou prvotni funkci, které by obstaraly jinak“ (Komise Evropskych
spole€enstvi, 2008).

DalSi informace: http://ec.europa.eu/environment/gpp/eu gpp criteria _en.htm

6.1.5 Vzdélavani studentu ohledné potravinovém odpadu a
recyklaci odpadu

Spole¢nost, poskytujici stravovaci sluzby, API Restauration, se ve spolupraci se
Skolou zabyvala vyukou studentll ohledné potravinovém odpadu a recyklaci odpadu.
Byl zaveden Radar na odpady inspirovany vzdélavacimi radary snizujicimi rychlost.
Déti byly opravnény pfevzit kontrolu nad svym odpadem a odménény, pokud byly
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vysledky pozitivni. Navic byl o tomto nato€en i film: Odpadkovy ko$, milostny pfibéh,
vytvofeny internim tvaréim tymem, aby se zvySilo povédomi SirSiho publika o
snizovani mnozstvi odpadu, streamovany na naSich webovych strankach. Podobné
byl navrzen e-mailovy podpis pro zaméstnance, ktery tuto udalost propagoval:
jednim kliknutim bylo mozné sledovat video a precist si o ekologickych akcich pro
kazdodenni snizovani mnozstvi odpadu.

Externi odkaz: Osvéd&eny postup vybrany béhem Evropského tydne snizovani
mnozstvi odpadu

Osvédcéené komunikaéni postupy (snimek 38)

Zemé: Francie; Tvdrce projektu. APl Restauration (catering)

Projekt: Ensemble, réduisons nos déchets (SniZujme spole¢né mnoZstvi odpadt)
Misto: Skolni jidelny

Tento projekt je zaméfen na osvétu zaku Skol v oblasti potravinovych odpadd a
recyklace. Cilem projektu, ktery se jiz rozsifil do vice Skol, bylo, aby zaci sami tfidili
vznikly odpad, vaZzZili jej a sledovali jeho celkovou tydenni hmotnost (vysledky
zaznamenavali na tabuli u vchodu do jidelny, aby znali aktualni stav, nez se pujdou
najist). U&elem tohoto opatfeni bylo, aby déti samy posoudily, jaky maji hlad, a
nefikaly si o porce, které by nedokazaly snist, a aby se naucily tfidit a recyklovat
odpad. Vytfidény potravinovy odpad pak mohl byt zkompostovan pfimo na misté
nebo odvezen jinam, at uz pro zkompostovani nebo biometanizaci. Pro Skoly, které
vyvésily vySe uvedenou tabuli a zahajily kampan proti odpadim, byl vytvofen novy
komunikacni nastroj, ktery mladez informoval o Usili vynalozeném pro snizeni
mnozstvi potravinovych odpadd. Jmenuje se RADAR ODPADU a ukazuje, zda jsou
vysledky vynaloZzeného usili pozitivni, nebo zda jesté potrebuiji zlepSit (podobné jako
je tomu u radaru vzdélani).

EQF:

Radar odpadd méni barvu na displeji v zavislosti na vysledcich vazeni tydenniho
mnozstvi odpadu:

1 zeleny: <40 gramu na jidlo

71 Cerveny: > 40 gramu na jidlo
Projekt probéhl ve spolupraci mezi Skolou, détmi a cateringovou firmou API
Restauration. Pouzity radar odpadl byl inspirovan radary vzdélani. Déti ziskaly
kontrolu nad mnozstvim odpad, které vyprodukuji, a byly odmérnovany za pozitivni
vysledky. Zaroven firma zavedla komunika¢ni néastroj pro své pracovniky a
zakazniky:
¢ Na internetovych strankach APl Restauration se objevil film ,The rubbish bin, a love
story” (Popelnice — milostny pribéh) zpracovavajici téma snizovani mnozstvi odpada,
ktery mohou stravnici vidét v restauracich vybavenych obrazovkou a na
internetovych strankach. Tento film ilustruje 29 kazdodennich ekologickych opatfeni
API:
1. Omezujte mnoZzstvi potravinovych odpadi
2. Kupujte potraviny bez zbyte¢nych obalt
3. Kompostujte kuchyrisky a zahradni odpad
4. PouZivejte vicerazové tasky
5. NepouZivejte nadmérné mnoZzstvi Cisticich prostredkd
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6. Pijte vodu z kohoutku

7. Omezte pouZzivani tiskarny

8. Papir potistény na jedné strané pouZivejte pro psani poznamek

9. Vylepte si na schranku samolepku ,Nevhazujte letaky"

10. Recyklujte baterie nebo pouZivejte dobijeci baterie

11. Davejte prednost produktim s ekoznackou

12. Pfed vyhozenim poSkozené nebo zastaralé véci si ovéfte, zda ji muzete nékomu
dat

13. Pokud si potfebujete néco koupit, zvaZte nejprve véci z druhé ruky

14. Nez néjakou véc vyhodite, zamyslete se nad jeji moznou recyklaci

15. Zkontrolujte, Ze je odpad spravné vytiidén

16. Z 1 kilogramu recyklovaného skla se daji vyrobit 3 sklenéné lahve na vino
17. Z 1 kilogramu recyklovaného plastu PET se daji vyrobit 2 flisové mikiny
18. Z 1 kilogramu recyklovaného kartonu se da vyrobit 5 krabic na ceredlie
19. Z 10 kilogramu recyklovaného hliniku se dé vyrobit 1 kolo

20. Z 670 recyklovanych plechovek se da vyrobit 1 horské kolo

21. Jiz nefunkcni zarivky odevzdavejte do zarizeni na likvidaci odpadt

22. Proslé nebo neuzivané léky vratte do Iékarny

23. Nastroje si pujéujte nebo pronajimejte

24. Rozbité domaci nebo elektronické spotfebice si nechte opravit

25. Produkty s nejblizs§im datem spotieby pouzivejte pfednostné pfed ostatnimi
26. Varte z cerstvych sezdénnich produkti

27. Pouzivejte radéji mydlo nez sprchovy gel

28. Pri prebalovani pouZivejte vicerazove pleny

29. Kupuijte nematerialni darky

Priklady osvédcené praxe:

INRA, pfedni evropsky institut pro zemédélsky vyzkum a druhé svétové nejvétsi
centrum zemédélskych véd, prfedstavuje vybér deviti projektd (z nichz nékteré stale
rostou) zaméfenych na lepSi vyuzivani zdroji, zmény spotiebitelského chovani a
nové, alternativni potraviny rostlinného a zivo¢iSného plavodu a potraviny bohaté na
mineralni latky.
http://www.inra.fr/len/Partners-and-Agribusiness/Results-Innovations-Transfer/All-
reports/The-Future-of-Food-at-the-SIA-2014/Management-of-water-resources
Priklady osvédcené praxe:

Pfikladem by mohla byt VECO, mezinarodni nevladni organizace s vice nez 40letou
praxi v oblasti partnerstvi se zemédélskymi organizacemi a uc€astniky potravinového
fetézce v Africe, Asii, Evropé a Latinské Americe.

Cateringovy program organizace VECO s 6letymi zkuSenostmi s procesem
zvySovani povédomi probihal v kuchynich zafizeni hromadného stravovani
zapojenych do projektu a ukazal, Zze zucCastnénym osobam nechybi dulezité
sebeuvédoméni, stejné jako povédomi o zaméstnancich a zakaznicich.

Mnoho vedoucich kuchyni se svéfilo s tim, Ze ¢ekali pomérné velky odpor, nikdy se
vSak s zadnym nesetkali. Dalezité kritérium uréujici, zda bude jidlo uspésné, je jeho
chut. Zakaznici budou nakupovat udrzitelna jidla pouze tehdy, pokud budou chutna.
Dale je tfeba se zaméfit na socialni aspekty firemni politiky: respektovani lidskych
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prav, pracovni podminky a moznosti rozvoje. Velmi duleZité je cilené komunikovat o
krocich, které byly uskute¢nény pro posileni poptavky po udrzitelné vyzivé. To
vyzaduje opatfeni, ktera by povzbuzovala etické smysleni, a vedla tak ke zméné
chovani koncovych uzivatell v zafizenich hromadného stravovani, pfiCemz kliCovym
faktorem pro uspéch je silna interni pracovni skupina. Ta je tvorfena ¢leny
organizace, ktefi pochazeji z rozdilnych prostfedi a maji rizné vize ohledné zafizeni
hromadného stravovani — od toho se také odviji forma jejich u€asti na spole€ném
usili. Pracovni skupina provede pocate¢ni vyhodnoceni stavu a jejim prvnim Ukolem
je vypracovat akéni plan. Poté se setkava na pravidelnych poradach, na kterych
diskutuje, vyhodnocuje a v pfipadé potifeby upravuje cile a provadéné zmény.

DalSi informace:
https://www.veco-ngo.org/en/project/sustainable-catering

Dobre pfiklady:

Soil Association Certification je organ, ktery provadi kontroly a certifikaci farem a
podnikl splfujicich ekologické normy, kdy pokryva pfiblizné 70 % britského sektoru
biopotravin. Soil Association Certification také pecuje o znacku ,Food for Life
Catering Mark" (Cateringova znacka Jidlo pro Zivot), nedavno pfejmenovanou na
.Food for Life Served Here" (Zde se podava jidlo pro Zivot), pfedtim znamou také
jako ,Catering Mark" (Cateringovéa znacka). Jedna se o nezavisly certifikacni systém,
ktera ma zarucit, Ze podavana jidla splnuji urCity standard.

Kdyz poskytovatel stravovacich sluzeb nebo restaurace ziska znacku ,Catering
Mark" nebo ,Food for Life Catering Mark®, obdrzi komunikaéni bali¢ek, ktery mu
usnadni informovani zakaznik( o UspéSich organizace. Tym iniciativy ,Food for Life
Catering“ udéluje firmam bronzové, stfibrné, nebo zlaté logo ,Catering Mark®, které
mohou pouzivat na jidelniCcich a marketingovych materialech. Informace o
udéleném ocenéni jsou také zvefejiovany na internetovych strankach iniciativy
,Food for Life Catering“ a v newsletterech upozorfujicich na prukopniky tohoto
systému.

Organizace, které zadaji o znacku ,Catering Mark®, dostanou také rady a instrukce,
jak ziskat prestizni zlatou ,Catering Mark".

Znacka ,Catering Mark® je urCena pro poskytovatele stravovacich sluzeb vseho
druhu a existuje ve tfech podobach (bronzova, stfibrna a zlata) vyjadfujicich tfi rizné
urovné spravné praxe.

Pro poskytovatele stravovacich sluzeb se jedna o stézejni systém, ktery pfinasi
nezavislé potvrzeni skuteCnosti, Ze nabizena jidla jsou zdrava, Cerstvé pfipravovana
a pochazejici z udrzitelnych zdroja.

Program byl zahajen nejprve ve Skoldch (a vice nez 10 000 jich podava jidla
odpovidajici nasSim standardim), nicméné znacku ,Food for Life Served Here®
najdeme i v jidelnach nemocnic, pecovatelskych domu, univerzit a stfednich $kol,
stejné jako ve stéle vétSim mnozZstvi firem a turistickych atrakci — kazdy den je ve
Spojeném kralovstvi podavano 1.7 milionu jidel pod znackou ,Food for Life Served
Here".

DalSim prikladem osvédcené praxe zaméfené na redukci potravinovych odpadu je
.Zero Waste Charter* (Charta nulového odpadu), kterou v roce 2013 piredstavily
organizace Last Minute Market a obec Sasso Marconi (provincie Bolona, Italie).
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Vefejné spravy se zavazuji na svém uzemi provadét nasledujici opatfeni zaméfena

na redukci a pfedchazeni vzniku potravinovych odpadd. Cilem charty je:

- sdilet a Sifit kampan ,Jeden rok proti odpadu®;

- podporovat veSkeré iniciativy vefejnych i soukromych organizaci, jejichz cilem je
dalSi lokalni vyuziti produktli neprodanych a vyhozenych v jakékoli fazi
zemédélsko-potravinarského fetézce a jejich bezplatné poskytnuti ob&anim

- zménit pravidla pro zadavani vefejnych zakazek na dodavky potravin a
poskytovani stravovacich sluzeb tak, aby byly upfednosthovany firmy, které
garantuji bezplatné poskytovani nadbyte¢nych potravin chudSim lidem;

- prosazovat konkrétni opatfeni pro omezeni plytvani uz v ranych fazich fetézce;

- zavadét kurzy o vyzivé;

- Vv pripadé produktd, jejichz IhGta spotfeby se chyli ke konci nebo které vykazuji
vadu, prosazovat jejich prodej za snizenou cenu namisto jejich vyhozent;

- zjednodusit udaje o Ihuté spotfeby na etiketach potravin;

- zFidit dohlizeci organ nebo narodni agenturu pro redukci odpadd pro uUcely
minimalizace ztrat a nedostatkd v potravinarstvi, a to podporou pfimych vztahu
mezi producenty a spotfebiteli a zapojeni vSech relevantnich zainteresovanych
osob s cilem zvysit ekologickou ucinnost logistiky, pfepravy a hospodareni se
zasobami a obaly.

DalSi informace:

https://sites.google.com/lastminutemarket.it/2017/english

Zakon o dobrém Samaritanovi (zakon & 155/2003) (v italstiné) lze nalézt na
strankach: http://www.parlamento.it/parlam/leggi/03155I.htm

6.1.6 Jidlo k zamysleni

Sbirka osvéd&enych postupl pro poskytovani inspirace v u€eni napfi¢ stravovanim
vefejného sektoru byla realizovana prostiednictvim projektového partnerstvi VoLCS
(Odborné vzdélavani pro udrzitelné stravovaci systémy) v rdmci programu Erasmus
+ Evropského programu.

Externi odkaz: Nastroje pro osvéd&ené postupy - projekt VoLCS

Priklady osvédcéené praxe:

- Milansky protokol je mezinarodni dohoda o potravinach, vyzivé a udrzitelnosti,
kterou sestavila nadace BCFN a ktera byla podepsana vSemi zemémi ucastnicimi se
svétové vystavy EXPO 2015. Kazda podepisujici strana nastini dobrovolné zavazky
a navrhy pro realizaci opatfeni na pozadi konkrétnich cili a ¢asovych ramcu.
Milansky protokol spoji obCany a tvarce politik k FeSeni problematiky potravinové
udrzitelnosti s tfemi cili:

a) podporovat zdravy Zzivotni styl a boj proti obezité, b) podporovat udrzitelné
zemédélstvi, c¢) snizit mnozstvi potravinového odpadu do roku 2020 o 50 %. Touto
iniciativou, odstartovanou na mezinarodnim féru BCFN v roce 2013, byla ob¢anska
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spole¢nost vyzvana k tomu, aby zaujala aktivni roli pfi vypracovani navrhu tohoto
dokumentu.
Odkaz: http://www.milanurbanfoodpolicypact.org/

- Tiskové zpravy Evropské rady o Agendé 2030:
http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/06/20-2030-
agenda-sustainable-development/

Priklady osvedcené praxe:
Nadace Mezinarodni rady pro informace o potravindch (International Food
Information Council) v roce 2014 vytvofila a v roce 2017 aktualizovala sadu
komunikacnich nastroju ,Understanding Our Food Communications Tool Kit*
(Pochopeni naSi stravy), kterda odbornikim a Sifiteldm informaci v oblasti
potravinarstvi, zemédélstvi, vyzivy, zdravi atd. poskytuje informace a nastroje pro
predavani informaci o moderni _produkci potravin, zpracovani potravin _a
zpracovanych potravinach a také pro vedeni spotfebiteld a zédkaznikl k tomu, aby si
vybirali ty nejvhodné&jSi potraviny pro své celkové zdravi a Zivotni styl. Komunikace
pfinasi informace o nasledujicim:
- obecné pfijimané definice zpracovanych potravin
- pohled na aktualné dostupny Siroky sortiment zpracovanych potravin
- zpusob, jakym zemeédélci, vyrobci a moderni potravinové systémy pomahaiji
nakrmit svétovou populaci
- pfinosy modernich systému vyroby potravin ve velkém
- informacni materialy a tipy pro jejich vyuziti pro komunikaci se spotfebiteli a
dalSimi osobami o moderni produkci a zpracovani potravin
- dalSi zdroje informaci.

DalSi informace:
http://www.foodinsight.org/articles/understanding-our-food-communications-tool-kit

6.1.7 Partnerstvi Jidlo na cely zZivot (FFLP)

FFLP se sklada ze skupiny charitativnich organizaci, které se podileji na podpofre
ekologického uc€eni na Skolach, které se zaméfuje na jidlo. FFLP organizuje svou
praci se Skolami ve Ctyfech oblastech:

Vedouci postaveni potravin: propagace potravinové reformy prostfednictvim akéni
skupiny se studenty, uciteli, stravovacim personalem a zastupci rodicu.

Projekt ReKuK, Modul Komunikace a Marketing, Skripta 34


http://www.milanurbanfoodpolicypact.org/

- Jihogeska univerzita

Co-funded by the " Re R M A ... v Ceskjch Budéjovicich ~ I
Erasmus+ Programme Juk | o s e e ASSOCIADIONE T
of the European Union U Revevuronn Mensiement Agentur .. PER LAGRICOLTURA BIOLOGICA

Kvalita a plivod potravin: spoluprace s poskytovateli stravovani na Skolach za
uCelem ziskani vice mistnich, sezénnich, ekologickych jidel, jidel Namorni rady a
jidel vysSi socialni urovné.

Vzdélavani v oblasti potravin: reforma praktického vzdélavani v oblasti potravin,
zejména pokud jde o zalezitosti tykajici se environmentélni a socialni udrzitelnosti
prostfednictvim zahradnictvi, vareni, navstév na farmach, vyrobcu mistnich potravin
a tfidnich projektu.

Kultura potravin a zapojeni komunity: zapojeni rodi€ a Sir§i komunity do uzivani
zdravéj$ich a udrzitelngjSich zdrojd potravin ve $kole i doma. Skoly jsou vyzyvany,
aby usilovaly o Bronzové, Stiibrné a Zlaté ocenéni FFLP na zakladé kritérii v kazdé
oblasti.

Priklady osvedcené praxe:

Vysoce cenéné znacky doprovazi vysoké renomé a osobitost. Tento druh ochrany je
spojen s cennymi pravy dusevniho vlastnictvi a pfidanou hodnotou, kterou je odliSeni
daného zbozi od zbozi konkurenénich firem. Identita znacky je vnimana jako skupina
jednotlivych prvkld spojenych do jednoho celku typického pro dany produkt a je
spoleCnosti (majitelem znacky) zamérné zviditelhovana. Nékteré znacky odkazuji na
konkrétni zbozi (napf. produkty Lindt & Springli — Svycarského vyrobce cukrovinek
s tradici existujici jiz mnoho generaci, Blue Mountain — jamajska kava vyznaduijici se
vynikajici vlni a chuti, ktera je ve svété znalcl povazovana za nejkvalitngjsi).
Identita znacky je velmi ovlivnéna strategii firemni identity realizovanou danou
organizaci.

DalSi pfiklad uspésné ekologické znacky vidime na snimku 35. Jedna se o znacku
britské Soil Association, pfedni charitativni organizace zasazujici se o zdravé,
humanni a udrzitelné stravovani, zemeédélstvi a hospodareni s pudou, jejiz
ekologicky symbol je ve Spojeném kralovstvi nejvice uznavan a objevuje se na vice
nez 70 % vSech ekologickych produktld. Zaroveri se jedna o registrovanou
certifikaéni znacku.

Priklady osvedcené praxe:

Centrum elektronickych informacnich zdroju FoodRisC (vystup projektu FoodRisC,
ktery koordinovala instituce University College Dublin a ktery byl financovan ze
Sedmého ramcového programu Evropské komise podle grantové dohody ¢.: 245124)
bylo vytvofeno s cilem usnadnit efektivni a konzistentni komunikaci o rizicich a
prinosech potravin a zajistit pochopeni problematiky u spotfebitelt prostrfednictvim
jasnych sdéleni.

Interaktivni centrum elektronickych informacnich zdroji FoodRisC poskytuje dilezité
informace a doporuceni pro celou fadu profesnich skupin a zainteresovanych osob a
pro rizné scénafe komunikace o rizicich souvisejicich s potravinami a navrhuje
konkrétni strategie opatfeni. Zaméruje se na tvlrce politik, potravinarské urady, obor
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potravinafrstvi, nevladni organizace a dalSi zainteresované osoby uc€astnici se
komunikace o rizicich a pfinosech potravin.

Centrum se sklada ze Sesti specifickych sekci, z nichz kazda obsahuje velky pocet
pfipadovych studii.

1. Sekce ,,Vyhodnot'te svou situaci“ shrnuje faktory, které akademici i praktici
oznacuji za zasadni pfi rozhodovani o komunikaci ohledné rizik. P¥Fi
rozhodovani o budoucich aktivitach je velmi dllezité mit na paméti ucel
komunikacni strategie.

2. Sekce ,Pochopte své publikum® nabizi doporu€eni a tipy, jak pfizpUsobit
komunikaci potfebam cilového publika. Zde je dllezité védét nejen to, kdo
tvofi vaSe publikum, ale také kdo ma nejvétSi vliv, a zvysit efektivitu
komunikace vici takovym osobam. Tato sekce obsahuje interaktivni online
nastroj, ktery pomahéa zvolit nejlepsi metodu vyzkumu, ziskavat znalosti o
publiku a reagovat na pfipadné vyzkumné otazky.

3. Sekce ,,Vytvorte své sdéleni pfinasi tipy, jak prevést védecké poznatky
s vysokou presnosti do relativné jednoduchého jazyka srozumitelného pro
manaZery rizik, zainteresované osoby a SirSi publikum, aby nedochazelo
k nespravnému vykladu a pochopeni.

4. Sekce ,Medialni kanaly" identifikuje silné a slabé stranky raznych
komunikacnich kanall (jak socialnich, tak tradi¢nich médii) a nabizi prakticka
doporuceni (napf. jak zacit) a tipy vyplyvajici z osvéd€enych postupu.

5. Sekce , Sledujte komunikaci“ pfinasi tipy a doporuceni ke sledovani online
konverzaci, které umozniuje zjistit objevujici se problémy jiz vrané fazi a
dozvédét se vice o sitich lidi uastnicich se diskuzi a tvorby obsahu.

6. Sekce ,Zapojeni verejnosti“ umoZiuje pochopeni myslenek a potfeb
spotfebitelll i zainteresovanych osob prostfednictvim nastroje VIZZATA; toto
pochopeni je nezbytné pro maximalizaci efektivity komunikace o
potravinovych rizicich a pfinosech.

DalSi informace
http://resourcecentre.foodrisc.org/
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Priloha

a. nize uvedeny seznam odkazuje na zavedeni pozadavki na kvalitu v zadavaci
dokumentaci na Skolni stravovani a zejména na dodavku ekologickych produktl s
cilem zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb.

Zavedeni pozadavku na kvalitu jako ,povinnych” v zadavaci dokumentaci:

- v kategorii ,ovoce a zelenina” je vétSina produktl pozadovana jako
ekologicka;

- v kategorii ,mléko a derivaty mléka a jogurtu” jsou vyzadovany jako
ekologické, zatimco vétSina syrt jako CHOP (chranéné oznaceni plivodu);

- v kategorii ,maso a derivaty” se vyzaduje pomérné velké mnozstvi masa s
.Kratkym Fetézcem”, zatimco nejlépe vyuzena masa jsou vyZadovana jako
CHOP nebo CHZO (chranéné zemépisné oznaceni);

- v kategorii ,obilovin a lusténin” existuje znacna poptavka po ekologickych
produktech;

v,

ekologicke.

Nakonec byla potvrzena tendence snizovat nakup konvencnich vyrobkl a zvySovat
poZadavky na produkty .fizeného fetézce”, mezi nimiz je nejvice zastoupena
kategorie ekologicka.

b. Schéma kuchyriskych zasad a ukazatel(, které maji byt méfeny

kuchyriské principy Ukazatele Data
Metody vyroby surovin MnozZstvi ekologickych

Ochrana Zivotniho ; — prodlektu’ g

prostfedi sz"dalenostl UJvete _pr,ed MI:]OZ’StVI prod’ulftuvpro
pfijezdem do Skoliciho mistni a kratké retézce
stfediska (doprava)

Kvalita surovin Suroviny vyhovuiji MnozZstvi kvalitnich
standardu kvality produkta (CHOP, CHZO

atd.)

Ugast uzivatelll Vzdélavaci aktivity Samoobsluzné Cinnosti

provadéné v jidelné

Zdroj: projekt iPOPY (inovativni vefejna nabidka ekologickych potravin pro mladez)

7. Indikace zdroje
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e Pruvodce ECPAT (Ukonc&eni détské prostituce a obchodovani s détmi)
International - Navrhovani komunikaéni strategie: Uspé&chy kampané ECPAT
Italie, k dispozici na: www.ecpat.net/eng/CSEC/good practices/index.asp
e Vzdélavaci a komunikacni strategie pro ruzné skupiny a usporadani, k
dispozici na:
http://www.fao.org/docrep/W3733E/w3733e04.htm
e Propagace zdravé vyZivy prostfednictvim vyzivoveho vzdélavani a zmén v
potravinarském prostfedi: mezinarodni revize opatfeni a jejich ucinnosti, k
dispozici na:
http://www.fao.org/docrep/017/i3235e/i3235e.pdf
e Propagace udrzitelné spotfeby OSVEDCENE POSTUPY V ZEMICH OECD,
k dispozici na:
https://www.oecd.org/greengrowth/40317373.pdf
e Evropsky zdravotni prazkum, 20. fijna 2016
k dispozici na:
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7700898/3-20102016-BP-
EN.pdf/c26b037b-d5f3-4c05-89¢1-00bf0b98d646

¢ POTRAVINY PRO KRUHOVOU EKONOMIKU, PBL Nizozemska agentura
pro ekologické posuzovani, k dispozici na:
http:/www.pbl.nl/sites/default/files/cms/publicaties/PBL-2017-Food-for-the-
circular-economy-2878.pdf
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Tabulka: Sledujte interni a externi zpétnou vazbu

Hlavni Cinnosti, kterd nasleduje po fazi sebehodnoceni (a), je planovani
komunikace, ale pro ziskani nejlepsSich vyhod, nejvyssi pfidané hodnoty, je
nutné, aby se komunikace povazovala za strukturovanou cinnost, ktera je
vypracovana podle plan( a cill, je dobfe definovdna, je systematicka,
koordinovand a podrobena monitorovani a revizi v prlbéhu jeji
implementace, a tedy, aby se povaZovala za skutecny proces, v némz jsou
definovany rizné faze a identifikovana omezeni, nacasovani, odpovédnosti,
zdroje, ukazatele a souvisejici cile.

Vyse uvedené schéma znazornuje hlavni faze metody sebehodnoceni.

Dokoncete niZe uvedené schéma tykajici se souvislosti mezi hmotnymi a
nehmotnymi aspekty spojenymi s komunikacnimi ¢innostmi.

Hmotné aspekty Nehmotné aspekty Poznamky
Vypracovani a realizace

0w . Zasad
Komunikacniho planu ¥
Pfifazeni ukolu tymu Postoje, Know-how
Financni zdroje Financni planovani

Identifikace prostfedk( | Vypracovani

médii komunikacnich material(
Komunikacni plan Aktualizace
souvisejici s postupy Komunikacniho planu
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Interakce se zakazniky a | Komunikacni a
zucastnénymi stranami vyjednavaci dovednosti

Rizeni a logistické

Cinnosti .
planovani

Dodavka jidla Kontrola a zajisténi kvality

” " D ceny i pFij
Piiprava jidel oporuceny denni pfijem

(DDP)
Servirovani jidel Vypracovani vzdélavacich
programu a projektd v
Spréava a spotteba oblasti vyZivy

Tabulka: zpracovdni hmotnych a nehmotnych aspekti (viz také ,Studentska sloZzka”)

6. Implementace vzdélavacich programt v oblasti vyZivy v
kuchyni nebo pfi priprave jidel

Doporuceni REKUK pro komunikaci tykajici se kolektivniho stravovani jsou

uvedeny nize:

7. Vysvétlete dllezZitost rozmanité a vyvazené stravy

8. Podporujte komunikaci o vyznamu konzumace sezénnich potravin
9. Kladte dliraz na zplsob peceni

10.Kladte ddraz na koreni

11.Kladte ddraz na proporce

12.Poskytnéte zdkaznikim nastroje, aby byli Iépe informovani a aby si vice
uvédomovali vlastni stravovaci navyky
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6.1 Priklad osvédcenych postupi v odvétvi udrzitelného stravovani

6.1.1 ZlepSeni namorni akvakultury a podpora konzumace cerstvych
ryb ve zdravotnich strediscich a domech s pecovatelskou sluzbou.

,Cerstvé rybi pokrmy poddvané v italskych zdravotnickych stfediscich a

zafizenich” je inovacni projekt realizovany na narodni Urovni v Italii malymi a

stfrednimi podniky (Albert Sas), které dokazaly, prostrfednictvim Uspésného

udrzZitelného Fizeni dodavatelského fetézce, zavést Cerstvé ryby mistnich

druh( varené podle tradi¢nich receptur v jidelnach geriatrickych nemocnic¢nich

oddéleni a zafizeni pro péci o seniory nékolika italskych pobfeznich obci.

Pocet pacientl v geriatrickych nemocnicich a domovech dlchodcl nar(sta a

doba jidla je velmi dlleZita nejen pro svou nutri¢ni hodnotu, ale i pro sv(j

spoleéensky a kulturni vyznam. Casto je to pfijemny okamiik, vidy je prvkem

spojeni s Zivotem mimo nemocnici (napfiklad je hlavnim tématem rozhovoru s

navstévniky) a klicovou dobou v rutiné dne.

Je-li jidlo dobré kvality, také z organoleptického hlediska, a je pfipraveno

podle tradi¢nich receptl, milovanych starymi pacienty, ma hluboky dopad na

jejich fyzickou a dusevni pohodu.

Konzumace ryb také chrani prfed pfirozenym kognitivnim uUpadkem

souvisejicim s vékem a je spojena se snizenym rizikem demence, Alzheimerovy

choroby a mrtvice.

Proto je snaha zavést Cerstvé ryby s kratkym dodavatelskym retézcem, varené

podle receptl pochdazejicich z mistnich kulindfskych paméti, aby

(iii)  se zvysila atraktivita pokrmu, ptijem starsi populace a

(iv)  zlepsSila se udrzitelnost celého rybarského retézce, podporovalo se
hospodarstvi malého mistniho rybolovu, a tak se zabranilo nakupu
intenzivné lovenych druh(Q z téZce vyuZivanych oblasti a procesu
zmrazovani v fetézci, ktery je zodpovédny za velké naklady na energii.

V této dobré praxi byl tento inovativni rybi pokrm doprovazen pohlednici,

ktera jak ilustrovala charakteristiku pokrmu, tak prezentovala nékolik otazek

zamérenych na urceni zhodnoceni, zapojeni do jidla a jeho pfipravy, zajem o

recepty spojené s regionalnimi tradicemi a kulturou mofrskych ploda.

Celkové bylo do studie zafazeno vice nei pét set lidi, pramérné

osmdesatnika.

Odpovédi na dotaznik byly analyzovany spolu s informacemi shromazdénymi

prostiednictvim rozhovor(l s rznymi aktéry zapojenymi do inovacni ndkupni

iniciativy.

Vysledky jsou uzZite€né pti navrhovani komplexnéjsich sluzeb verejného

stravovani zamérenych na starsi populaci, které berou v Uvahu jak udrzitelnost

stravy z hlediska Zivotniho prostfedi, tak i jeho schopnost zlepsit pFisun stravy

a celkovy blahobyt spotrebiteld.
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6.1.2 Pravodce osvédcenymi postupy pro stravovani starSich
vegetarianli a veganu

Privodce osvédcenymi postupy pro stravovani starSich vegetarianu a veganu
byl publikovan advokacni a vzdélavaci charitativni organizaci, ,Vegetaridnem
po zbytek Zivota”, kterd jednd jménem starsich vegetarian( a vegan( po celém
Spojeném kralovstvi.

Privodce poskytuje poradenstvi pro osoby, které vedou stravovani pro stars
lidi (pecovatelské domy, dlichodové systémy a dalsi typy stravovani pro stars
lidi). Obsahuje tipy pro zaneprazdnéné kuchare a 4tydenni planova¢ menu.
Zdroj: ,Prakticky privodce pro pecovatelské domy, dichodové systémy a dalsi
typy stravovdni pro starsi lidi”

Externi odkaz: Privodce cateringem

Priklady osvédcené praxe:

Ovoce a zelenina zvySuji IQ. Studie publikovana v kvétnu 2017 potvrzuje jejich
pozitivni ucinky na mentalni vykonnost. VSichni vime, Ze ovoce a zelenina jsou
zdravé. SkutecCnost, Ze zvySend konzumace ovoce a zeleniny také zlepSuje
mentalni vykonnost, byla nyni potvrzena studii, kterou provedla spolec¢nost
Gesellschaft fiir Gehirntraining (GfG) jménem firmy Dr. Wolz GmbH, jeZ vyrabi
zdravotnické pripravky, a organizace Deutsches Institut fiir Sporterndhrung e.V.
Podle této studie bylo po pravidelné konzumaci témér stoprocentné prirodnich
koncentrati ovoce a zeleniny zaznamenano zlepSeni pamétové Kkapacity,
rychlosti zpracovani informaci a kratkodobé paméti. IQ ucastnikii se zvysilo
v priméru o pét bodu.

Dalsi informace:

Institut fiir Sporterndhrung v Bad Nauheimu (Prof. Gunter Wagner) ve
spolupraci s Dortmundskou univerzitou (Prof. Gunter Eissing) predstavuji dobré
priklady komunikace - viz nasledujici odkaz: https://www.dise.online/.

Priklady osvédcené praxe:

Zasady zdravého Zzivota vydané organizaci WWF pro oblast udrzitelného a

zdravého stravovani obsahuji 6 klicovych bodl a predstavuji uzite¢ny ndastroj

komunikace. Prevzala je celd rada organizaci plisobicich v potravinaiskych

odvétvich v EU.

Zasady zdravého Zivota jsou:

1) Jezte vice rostlin — vychutnavejte si zeleninu a celozrnné potraviny!

2) Jezte rozmanité - méjte barevny talif!

3) Neplytvejte potravinami - o tretinu potravin vyprodukovanych pro lidskou
spotiebu prichazime nebo ji vyhodime.

4) Snizte svou konzumaci masa - Cerveného i bilého - vychutnavejte si jiné
zdroje proteind, jako jsou hrach, fazole nebo orechy.

5) Kupujte potraviny, které splnuji dlivéryhodny certifikovany standard - zvazte
MSC, produkty zvirat chovanych ve volném vybéhu nebo produkty fair trade.

6) Omezte konzumaci potravin bohatych na tuky, siil a cukr - potraviny jako
moucniky, sladkosti a ¢okolada, stejné jako uzené masné vyrobky, hranolky a
brambilirky si nechte na zvlastni prilezitosti. Sdhnéte po vodé misto po
napojich plnych cukru a pamatujte na to, Ze dzusy by mély byt jen jednou z 5
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denné konzumovanych porci ovoce a zeleniny bez ohledu na to, kolik napojt
denné vypijete.

6.1.3 Emise sklenikovych plynli u stravovani na vysoké skole

Ve Svycarském federdlnim technologickém institutu v Curychu (ETHZ) byla
zahdjena studentska iniciativa v rdmci dialogu o emisich sklenikovych plyn( u
stravovani na vysoké Skole. Cilem ETHZ bylo udrziteIné hodnoceni stravovani
na vysoké Skole a zjisténi, co lze udélat, aby bylo vice udrzitelné. Diky
multisektorovému pfistupu k udrzitelnosti ETH pftijal Zadost studentt, zahdjil
pracovni skupinu pro definovani cill projektu a také vyzkumny a vzdéldvaci
program. V ETHZ se jidelna stava Zivouci laboratofi pro udrZitelné stravovani.
Externi odkaz: UdrZitelné stravovani na vysoké sSkole

6.1.4 Nemocnice Narodni zdravotni sluzby ve Skotsku poskytuji kvalitni
stravovaci sluzby

Nemocnice Narodni zdravotni sluzby (NHS) ve Skotsku (14 regionalnich NHS)
maji vysokou Uroven spokojenosti pacient(i. Prostfednictvim prizkumu u
pacientd a pecovateld identifikovali Fadu nedostatkd a ucinili nékolik
doporuceni ke zlepSeni nabizenych sluZeb a ke snizeni nakladd. Také na jinych
mistech, se Zpravou zverejnénou v roce 2014, se vice nemocnic stava
kompatibilnimi s doporu¢enymi standardy. 54 % nemocnic je pIné v souladu s
,10 charakteristikami dobré nutri¢ni péce” a 42 % na plném souladu pracuje.
Toto je zvySeni od roku 2015, kdy pouze 40 % nemocnic plné vyhovovalo
témto charakteristikam.

Externi odkaz: Zprava o stavu standardd nemocnicnich potravin

Priklady osvédcené praxe:

Z hlediska hromadného verejného stravovani je dililezité védét, Ze v Evropské
unii (EU) vynakladaji organy verejné spravy na prace, zbozi a sluzby (vyjma
technickych siti) priblizné 13 % hrubého domaciho produktu (HDP), tedy vice
nez 1,7 triliond eur (Evropska komise, 2015). Pri vyuziti své znacné kupni sily
tudizZ mohou zlepSit situaci jak z environmentalniho hlediska, tak z hlediska
udrZitelnosti, a podpoftit posun trhu smérem k nizkouhlikové ekonomice uc¢innéji
vyuzivajici dostupné zdroje. Roku 2008 byla jako dobrovolny nastroj prijata
iniciativa Evropské unie pro zadavani ekologickych verejnych zakazek (European
Union Green Public Procurement - EU GPP), které Evropskd komise (EC COM
400/2008) definovala jako: ,proces, pomoci kterého se verejné orgdny snaZi
obstarat zboZi, sluzby a prdce, jejichZ dopad na Zivotni prostiedi je po dobu celého
jejich Zivotniho cyklu mensi neZ u vyrobku, sluZeb a praci se stejnou prvotni funkci,
které by obstaraly jinak” (Komise Evropskych spolecenstvi, 2008).

Dalsi informace: http://ec.europa.eu/environment/gpp/eu gpp criteria en.htm
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6.1.5 Vzdélavani studentti ohledné potravinovém odpadu a recyklaci
odpadu

Spoleénost, poskytujici stravovaci sluzby, APl Restauration, se ve spoluprdci se
Skolou zabyvala vyukou student(l ohledné potravinovém odpadu a recyklaci
odpadu. Byl zaveden Radar na odpady inspirovany vzdélavacimi radary
snizujicimi rychlost. Déti byly opravnény prevzit kontrolu nad svym odpadem a
odménény, pokud byly vysledky pozitivni. Navic byl o tomto natocen i film:
Odpadkovy ko$, milostny pfibéh, vytvoreny internim tviréim tymem, aby se
zvysSilo povédomi SirSiho publika o snizovani mnozstvi odpadu, streamovany
na nasich webovych strankach. Podobné byl navrien e-mailovy podpis pro
zaméstnance, ktery tuto uddlost propagoval: jednim kliknutim bylo mozné
sledovat video a precist si o ekologickych akcich pro kazdodenni sniZzovani
mnozstvi odpadu.

Externi odkaz: Osvédceny postup vybrany béhem Evropského tydne sniZzovani
mnozstvi odpadu

Osvédcené komunikacni postupy (snimek 38)

Zemé: Francie; Tviirce projektu: API Restauration (catering)

Projekt: Ensemble, réduisons nos déchets (SniZujme spoleché mnoZstvi odpadil)
Misto: Skolni jidelny

Tento projekt je zaméren na osvétu zakil skol v oblasti potravinovych odpadt a
recyklace. Cilem projektu, ktery se jiZ rozsiril do vice skol, bylo, aby Zaci sami
tridili vznikly odpad, vazili jej a sledovali jeho celkovou tydenni hmotnost
(vysledky zaznamenavali na tabuli u vchodu do jidelny, aby znali aktualni stav,
nez se piijdou najist). U¢elem tohoto opatieni bylo, aby déti samy posoudily, jaky
maji hlad, a nerikaly si o porce, které by nedokazaly snist, a aby se naucily tridit a
recyklovat odpad. Vytfidény potravinovy odpad pak mohl byt zkompostovan
pfimo na misté nebo odvezen jinam, at uZ pro zkompostovani nebo
biometanizaci. Pro Skoly, které vyvésily vySe uvedenou tabuli a zahdjily kamparn
proti odpadlim, byl vytvoren novy komunikacni nastroj, ktery mladez informoval
o Usili vynaloZeném pro sniZeni mnozstvi potravinovych odpadl. Jmenuje se
RADAR ODPADU a ukazuje, zda jsou vysledky vynaloZeného usili pozitivni, nebo
zda jeSté potiebuji zlepsit (podobné jako je tomu u radaru vzdélani).

EQF:

Radar odpadli méni barvu na displeji v zavislosti na vysledcich vaZeni tydenniho
mnozstvi odpadi:

zeleny: <40 gramd na jidlo

cerveny: > 40 grami na jidlo
Projekt probéhl ve spolupraci mezi Skolou, détmi a cateringovou firmou API
Restauration. Pouzity radar odpadi byl inspirovan radary vzdélani. Déti ziskaly
kontrolu nad mnoZstvim odpadi, které vyprodukuji, a byly odménovany za
pozitivni vysledky. Zaroven firma zavedla komunika¢ni nastroj pro své
pracovniky a zakazniky:
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¢ Na internetovych strankach API Restauration se objevil film ,The rubbish bin, a
love story“ (Popelnice - milostny pribéh) zpracovavajici téma sniZovani mnozstvi
odpadd, ktery mohou stravnici vidét v restauracich vybavenych obrazovkou a na
internetovych strankdch. Tento film ilustruje 29 kazdodennich ekologickych

opati'eni API:

1. Omezujte mnoZstvi potravinovych odpadii

2. Kupujte potraviny bez zbytecnych obalii

3. Kompostujte kuchyrisky a zahradni odpad

4. PouZivejte vicerdzové tasky

5. NepouZivejte nadmérné mnoZstvi Cisticich prostiedkii

6. Pijte vodu z kohoutku

7. Omezte pouzivdni tiskdrny

8. Papir potistény na jedné strané pouZivejte pro psani pozndmek

9. Vylepte si na schrdnku samolepku ,,Nevhazujte letdky”

10. Recyklujte baterie nebo pouZivejte dobijeci baterie

11. Ddvejte prednost produktiim s ekoznackou

12. Pred vyhozenim poskozené nebo zastaralé véci si ovérte, zda ji miiZete nékomu dat
13. Pokud si potrebujete néco koupit, zvaZte nejprve véci z druhé ruky

14. NeZ néjakou véc vyhodite, zamyslete se nad jeji moZnou recyklaci

15. Zkontrolujte, Ze je odpad sprdvné vytiidén

16. Z 1 kilogramu recyklovaného skla se daji vyrobit 3 sklenéné lahve na vino
17. Z 1 kilogramu recyklovaného plastu PET se daji vyrobit 2 flisové mikiny
18. Z 1 kilogramu recyklovaného karténu se dd vyrobit 5 krabic na ceredlie
19. Z 10 kilogramui recyklovaného hliniku se dd vyrobit 1 kolo

20. Z 670 recyklovanych plechovek se dd vyrobit 1 horské kolo

21. JiZ nefunkéni zdrivky odevzddvejte do zarizeni na likvidaci odpadii

22. Proslé nebo neuzivané léky vrat'te do lékdrny

23. Ndstroje si ptijcujte nebo pronajimejte

24. Rozbité domdci nebo elektronické spotiebice si nechte opravit

25. Produkty s nejblizsim datem spotreby pouZivejte prednostné pred ostatnimi
26. Varte z Cerstvych sezénnich produktii

27. PouZivejte radeéji mydlo nez sprchovy gel

28. Pri prebalovdni pouZivejte vicerdzové pleny

29. Kupujte nemateridlni ddrky

Priklady osvédcené praxe:

INRA, predni evropsky institut pro zemédélsky vyzkum a druhé svétoveé nejvétsi
centrum zemeédélskych véd, predstavuje vybér deviti projektli (z nichZ nékteré
stadle rostou) zamérenych na lepsi vyuZzivani zdrojd, zmény spotiebitelského
chovani a nové, alternativni potraviny rostlinného a Zivoc¢iSného pivodu a
potraviny bohaté na mineralni 1atky.
http://www.inra.fr/en/Partners-and-Agribusiness/Results-Innovations-
Transfer/All-reports/The-Future-of-Food-at-the-SIA-2014 /Management-of-
water-resources

Priklady osvédcené praxe:
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Piikladem by mohla byt VECO, mezinarodni nevlddni organizace svice neZ
40letou praxi v oblasti partnerstvi se zemédélskymi organizacemi a ucastniky
potravinového tetézce v Africe, Asii, Evropé a Latinské Americe.

Cateringovy program organizace VECO s 6letymi zkuSenostmi s procesem
zvySovani povédomi probihal vkuchynich zatizeni hromadného stravovani
zapojenych do projektu a ukazal, Ze zucCastnénym osobam nechybi dileZité
sebeuvédoméni, stejné jako povédomi o zaméstnancich a zakaznicich.

Mnoho vedoucich kuchyni se svérilo s tim, Ze ¢ekali pomérné velky odpor, nikdy
se vSak s Zddnym nesetkali. DuleZité kritérium urcujici, zda bude jidlo uspésné, je
jeho chut. Zakaznici budou nakupovat udrZitelna jidla pouze tehdy, pokud budou
chutnd. Dale je treba se zaméfit na socidlni aspekty firemni politiky:
respektovani lidskych prav, pracovni podminky a moZnosti rozvoje. Velmi
duilezité je cilené komunikovat o krocich, které byly uskute¢nény pro posileni
poptavky po udrzitelné vyzivé. To vyZaduje opatieni, ktera by povzbuzovala
etické smysleni, a vedla tak ke zméné chovani koncovych uZzivatell v zarizenich
hromadného stravovani, pricemz klicovym faktorem pro uspéch je silna interni
pracovni skupina. Ta je tvorena ¢leny organizace, ktefi pochazeji z rozdilnych
prostiredi a maji rlizné vize ohledné zarizeni hromadného stravovani - od toho se
také odviji forma jejich Ucasti na spolecném usili. Pracovni skupina provede
pocatecni vyhodnoceni stavu a jejim prvnim ukolem je vypracovat akéni plan.
Poté se setkava na pravidelnych poradach, na kterych diskutuje, vyhodnocuje a
v pripadé potieby upravuje cile a provadéné zmény.

Dalsi informace:
https://www.veco-ngo.org/en/project/sustainable-catering

Dobré priklady:

Soil Association Certification je organ, ktery provadi kontroly a certifikaci farem
a podniki spliujicich ekologické normy, kdy pokryva ptiblizné 70 % britského
sektoru biopotravin. Soil Association Certification také pecuje o znacku ,Food for
Life Catering Mark“ (Cateringovd znacka Jidlo pro Zivot), nedavno
pfejmenovanou na ,Food for Life Served Here“ (Zde se poddvd jidlo pro Zivot),
predtim zndmou také jako ,Catering Mark“ (Cateringovd znacka). Jedna se o
nezavisly certifika¢ni systém, ktera ma zarucit, Ze podavana jidla spliuji urcity
standard.

KdyZ poskytovatel stravovacich sluZzeb nebo restaurace ziska znacku ,Catering
Mark“ nebo ,Food for Life Catering Mark"®, obdrzi komunika¢ni balicek, ktery mu
usnadni informovani zdkaznikd o uspésich organizace. Tym iniciativy ,Food for
Life Catering” udéluje firmam bronzové, stribrné, nebo zlaté logo ,Catering
Mark®, které mohou pouZzivat na jidelni¢cich a marketingovych materialech.
Informace o udéleném ocenéni jsou také zverejiiovany na internetovych
strankach iniciativy ,Food for Life Catering“ a v newsletterech upozoriiujicich na
prukopniky tohoto systému.

Organizace, které Zadaji o znacku ,Catering Mark"“, dostanou také rady a
instrukce, jak ziskat prestizni zlatou ,Catering Mark®.

Znacka ,Catering Mark“ je urcena pro poskytovatele stravovacich sluzeb vSeho
druhu a existuje ve trech podobach (bronzova, stfibrna a zlata) vyjadrujicich tri
rizné urovné spravné praxe.
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Pro poskytovatele stravovacich sluzeb se jedna o stéZejni systém, ktery prinasi
nezavislé potvrzeni skutecnosti, Ze nabizena jidla jsou zdrava, Ccerstvé
pripravovana a pochazejici z udrzitelnych zdroju.

Program byl zahajen nejprve ve skolach (a vice nez 10 000 jich podava jidla

odpovidajici nasim standardiim), nicméné znacku ,Food for Life Served Here“

najdeme i v jidelnach nemocnic, pec¢ovatelskych domi, univerzit a stiednich skol,
stejné jako ve stale vétSim mnoZstvi firem a turistickych atrakci - kazdy den je ve

Spojeném kralovstvi podavano 1.7 miliont jidel pod znackou ,Food for Life

Served Here".

Dals$im prikladem osvédcené praxe zamérené na redukci potravinovych odpadi

je ,Zero Waste Charter” (Charta nulového odpadu), kterou v roce 2013
predstavily organizace Last Minute Market a obec Sasso Marconi (provincie

Bolona, Italie). Verejné spravy se zavazuji na svém Uzemi provadét nasledujici

opatfeni zamérena na redukci a predchazeni vzniku potravinovych odpadu.

Cilem charty je:

- sdilet a $irit kampan ,Jeden rok proti odpadu®;

- podporovat veSkeré iniciativy verejnych i soukromych organizaci, jejichZ
cilem je dalsi lokalni vyuziti produktli neprodanych a vyhozenych v jakékoli
fazi zemédélsko-potravinarského retézce a jejich bezplatné poskytnuti
obc¢antim Zijicim z prijmi pod hranici minimalni mzdy;

- zménit pravidla pro zadavani verejnych zakazek na dodavky potravin a
poskytovani stravovacich sluzeb tak, aby byly uprednostiiovany firmy, které
garantuji bezplatné poskytovani nadbytec¢nych potravin chudSim lidem;

- prosazovat konkrétni opatreni pro omezeni plytvani uZz vranych fazich
retézce;

- zavadét kurzy o vyZive;

- vpripadé produktd, jejichz lhiita spotieby se chyli ke konci nebo které
vykazuji vadu, prosazovat jejich prodej za sniZenou cenu namisto jejich
vyhozeni;

- zjednodusit udaje o lhité spotieby na etiketach potravin;

- ziidit dohliZeci organ nebo narodni agenturu pro redukci odpadii pro ucely
minimalizace ztrat a nedostatkii v potravinarstvi, a to podporou piimych
vztahi mezi producenty a spotrebiteli a zapojeni vSech relevantnich
zainteresovanych osob s cilem zvySit ekologickou ucinnost logistiky,
prepravy a hospodareni se zasobami a obaly.

DalSi informace:

https://sites.google.com/lastminutemarket.it/2017/english

Zakon o dobrém Samaritanovi (zadkon ¢. 155/2003) (v italStiné) lze nalézt na
strankach: http://www.parlamento.it/parlam/leggi/031551.htm

6.1.6 Jidlo k zamysleni

Sbirka osvédcéenych postupl pro poskytovani inspirace v uceni napfic
stravovanim verejného sektoru byla realizovana prostfednictvim projektového
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partnerstvi VoLCS (Odborné vzdéldvani pro udrZitelné stravovaci systémy) v
ramci programu Erasmus + Evropského programu.

Externi odkaz: Nastroje pro osvédcené postupy - projekt VoLCS

Priklady osvédcené praxe:

- Milansky protokol je mezinarodni dohoda o potravinach, vyzivé a udrzitelnosti,
kterou sestavila nadace BCFN a ktera byla podepsana vSemi zemémi ucastnicimi
se svétové vystavy EXPO 2015. Kazda podepisujici strana nastini dobrovolné
zavazky a navrhy pro realizaci opatreni na pozadi konkrétnich cili a ¢asovych
ramcl. Milansky protokol spoji obCany a tvirce politik k FreSeni problematiky
potravinové udrZitelnosti s tiemi cili:

a) podporovat zdravy Zivotni styl a boj proti obezité, b) podporovat udrzitelné
zemédélstvi, c) sniZit mnoZstvi potravinového odpadu do roku 2020 o 50 %.
Touto iniciativou, odstartovanou na mezinarodnim féru BCFN v roce 2013, byla
obcanska spoleCnost vyzvana k tomu, aby zaujala aktivni roli pfi vypracovani
navrhu tohoto dokumentu.

Odkaz: http://www.milanurbanfoodpolicypact.org/

- Tiskové zpravy Evropské rady o Agendé 2030:
http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/06/20-
2030-agenda-sustainable-development/

Priklady osvédcené praxe:
Nadace Mezinarodni rady pro informace o potravinach (International Food
Information Council) v roce 2014 vytvorila a v roce 2017 aktualizovala sadu
komunikacnich nastroji ,Understanding Our Food Communications Tool Kit"
(Pochopeni nasi stravy), kterd odbornikim a Siritelim informaci v oblasti
potravinaistvi, zemédélstvi, vyzivy, zdravi atd. poskytuje informace a ndstroje
pro pieddvani informaci o moderni produkci potravin, zpracovani potravin a
zpracovanych potravindch a také pro vedeni spotiebitelli a zdkaznikl k tomu,
aby si vybirali ty nejvhodnéjSi potraviny pro své celkové zdravi a Zivotni styl.
Komunikace prinasi informace o nasledujicim:
- obecné prijimané definice zpracovanych potravin
- pohled na aktualné dostupny Siroky sortiment zpracovanych potravin
- zplsob, jakym zemédélci, vyrobci a moderni potravinové systémy
pomahaji nakrmit svétovou populaci
- prinosy modernich systémi vyroby potravin ve velkém
- informacni materidly a tipy pro jejich vyuZiti pro komunikaci se
spotiebiteli a dalSimi osobami o moderni produkci a zpracovani potravin
- dalsi zdroje informaci.

Dalsi informace:
http://www.foodinsight.org/articles/understanding-our-food-communications-
tool-kit
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6.1.7 Partnerstvi Jidlo na cely Zivot (FFLP)

FFLP se skladd ze skupiny charitativnich organizaci, které se podileji na
podpore ekologického uceni na Skolach, které se zaméruje na jidlo. FFLP
organizuje svou praci se Skolami ve ¢tyrech oblastech:

Vedouci postaveni potravin: propagace potravinové reformy prostrednictvim
akéni skupiny se studenty, uditeli, stravovacim personalem a zdstupci rodica.

Kvalita a plivod potravin: spoluprace s poskytovateli stravovani na skolach za
Ucelem ziskani vice mistnich, sezénnich, ekologickych jidel, jidel Namorni rady
a jidel vyssi socialni Urovné.

Vzdélavani v oblasti potravin: reforma praktického vzdélavani v oblasti
potravin, zejména pokud jde o zalezZitosti tykajici se environmentalni a socialni
udrzitelnosti prostfednictvim zahradnictvi, vafeni, ndvstév na farmach,
vyrobcl mistnich potravin a tfidnich projektd.

Kultura potravin a zapojeni komunity: zapojeni rodic¢t a SirSi komunity do
uzZivani zdravéjsich a udrzitelnéjsich zdroj potravin ve $kole i doma. Skoly jsou
vyzyvany, aby usilovaly o Bronzové, Stfibrné a Zlaté ocenéni FFLP na zakladé
kritérii v kazdé oblasti.

Priklady osvédcené praxe:

Vysoce cenéné znacky doprovazi vysoké renomé a osobitost. Tento druh ochrany
je spojen s cennymi pravy dusevniho vlastnictvi a pfidanou hodnotou, kterou je
odliSeni daného zboZi od zboZi konkurenc¢nich firem. Identita znacky je vnimana
jako skupina jednotlivych prvki spojenych do jednoho celku typického pro dany
produkt a je spolecnosti (majitelem znacky) zamérné zviditelovana. Nékteré
znacky odkazuji na konkrétni zbozi (napr. produkty Lindt & Spriingli -
Svycarského vyrobce cukrovinek s tradici existujici jiZz mnoho generaci, Blue
Mountain - jamajska kava vyznacujici se vynikajici viini a chuti, ktera je ve svété
znalcll povazovana za nejkvalitnéjsi). Identita znacky je velmi ovlivnéna strategii
firemni identity realizovanou danou organizaci.

Dalsi priklad uspésné ekologické znacky vidime na snimku 35. Jedna se o znacku
britské Soil Association, predni charitativni organizace zasazujici se o zdravé,
humanni a udrzitelné stravovani, zemédélstvi a hospodareni s piidou, jejiz
ekologicky symbol je ve Spojeném kralovstvi nejvice uznavan a objevuje se na
vice nez 70 % vsSech ekologickych produktli. Zaroven se jedna o registrovanou
certifikacni znacku.

Priklady osvédcené praxe:

Centrum elektronickych informacnich zdrojii FoodRisC (vystup projektu FoodRisC,
ktery koordinovala instituce University College Dublin a ktery byl financovdn ze
Sedmého rdamcového programu Evropské komise podle grantové dohody C.:
245124) bylo vytvoreno s cilem usnadnit efektivni a konzistentni komunikaci
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o rizicich a prinosech potravin a zajistit pochopeni problematiky u spotiebitelti
prostrednictvim jasnych sdéleni.

Interaktivni centrum elektronickych informacnich zdrojii FoodRisC poskytuje
dilezité informace a doporuceni pro celou fFadu profesnich skupin a
zainteresovanych osob a pro riizné scénare komunikace o rizicich souvisejicich
s potravinami a navrhuje konkrétni strategie opatieni. Zameéfuje se na tviirce
politik, potravinarské urady, obor potravinarstvi, nevladni organizace a dalsi
zainteresované osoby ucastnici se komunikace o rizicich a prinosech potravin.
Centrum se sklada ze Sesti specifickych sekci, z nichZ kazda obsahuje velky pocet
pripadovych studii.

7. Sekce ,Vyhodnotte svou situaci“ shrnuje faktory, které akademici i
praktici oznacuji za zadsadni pri rozhodovani o komunikaci ohledné rizik.
Pii rozhodovani o budoucich aktivitach je velmi dtilezité mit na paméti
ucel komunikacni strategie.

8. Sekce ,Pochopte své publikum“ nabizi doporuceni a tipy, jak
prizplsobit komunikaci potfebam cilového publika. Zde je dilezité védét
nejen to, kdo tvori vase publikum, ale také kdo ma nejvétsi vliv, a zvysit
efektivitu komunikace vic¢i takovym osobam. Tato sekce obsahuje
interaktivni online nastroj, ktery pomaha zvolit nejlepsi metodu vyzkumu,
ziskavat znalosti o publiku a reagovat na pripadné vyzkumné otazky.

9. Sekce ,Vytvorte své sdéleni” piinasi tipy, jak prevést védecké poznatky
s vysokou presnosti do relativné jednoduchého jazyka srozumitelného
pro manaZery rizik, zainteresované osoby a S$ir$Si publikum, aby
nedochazelo k nespravnému vykladu a pochopeni.

10.Sekce ,Medialni kanaly“ identifikuje silné a slabé stranky rtznych
komunikacnich kanali (jak socidlnich, tak tradi¢nich médii) a nabizi
prakticka doporuceni (napft. jak zacit) a tipy vyplyvajici z osvédcenych
postupii.

11.Sekce ,Sledujte komunikaci prinasi tipy a doporuceni ke sledovani
online konverzaci, které umoziuje zjistit objevujici se problémy jiZ v rané
fazi a dozvédét se vice o sitich lidi ucastnicich se diskuzi a tvorby obsahu.

12.Sekce ,Zapojeni verejnosti“ umoznuje pochopeni myslenek a potreb
spotiebitelll i zainteresovanych osob prostiednictvim nastroje VIZZATA,;
toto pochopeni je nezbytné pro maximalizaci efektivity komunikace o
potravinovych rizicich a prinosech.

Dalsi informace
http://resourcecentre.foodrisc.org/
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Priloha

a. nize uvedeny seznam odkazuje na zavedeni pozadavkl na kvalitu v zadavaci
dokumentaci na Skolni stravovani a zejména na dodavku ekologickych
produktl s cilem zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb.

Zavedeni pozadavku na kvalitu jako ,,povinnych” v zadavaci dokumentaci:

- v kategorii ,ovoce a zelenina” je vétSina produktli poZadovéna jako
ekologicka;

- v kategorii ,mléko a derivaty mléka a jogurtu” jsou vyzZadovany jako
ekologické, zatimco vétSina syrl jako CHOP (chranéné oznaceni
plvodu);

- v kategorii ,maso a derivaty” se vyZaduje pomérné velké mnozstvi masa
s ,kratkym retézcem”, zatimco nejlépe vyuzend masa jsou vyzadovana
jako CHOP nebo CHZO (chrdnéné zemépisné oznaceni);

- v kategorii ,obilovin a luSténin” existuje znacna poptavka po
ekologickych produktech;

- v kategorii ,jiné vyrobky ze $tav a sekand rajcata” jsou nejoblibenéjsi
jako ekologické.

Nakonec byla potvrzena tendence snizovat ndkup konvencnich vyrobk( a
zvySovat pozadavky na produkty ,fizeného fetézce”, mezi nimiz je nejvice
zastoupenad kategorie ekologicka.

b. Schéma kuchynskych zasad a ukazatel(, které maji byt méreny

kuchyriské principy Ukazatele Data
Metody vyroby surovin MnozZstvi ekologickych
.. , roduktd
Ochrana Zivotniho p P P E' u 5
Y Vzdalenosti ujeté pred Mnozstvi produktd pro
prostredi o w1 . S, clt %oax
prijezdem do Skoliciho mistni a kratké retézce
stfediska (doprava)
Kvalita surovin Suroviny vyhovuji Mnozstvi kvalitnich
standardu kvality produktt (CHOP, CHZO
atd.)
Ucast uzivatelG Vzdélavaci aktivity Samoobsluzné ¢innosti
provadéné v jidelné

Zdroj: projekt iPOPY (inovativni vefejnd nabidka ekologickych potravin pro mlddez)
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7. Indikace zdroje

e Pruvodce ECPAT (Ukonceni détské prostituce a obchodovani s détmi)
International - Navrhovani komunikaéni strategie: Uspéchy kampané
ECPAT Italie, k dispozici na:
www.ecpat.net/eng/CSEC/good practices/index.asp

e Vzdéldvaci a komunikaéni strategie pro rlzné skupiny a usporadani, k
dispozici na:
http://www.fao.org/docrep/W3733E/w3733e04.htm

e Propagace zdravé vyZivy prostfednictvim vyZivového vzdéldvani a zmén

v potravinarském prostredi: mezinarodni revize opatfeni a jejich
ucinnosti, k dispozici na:
http://www.fao.org/docrep/017/i3235e/i3235e.pdf

e Propagace udrZitelné spotfeby OSVEDCENE POSTUPY V ZEMICH OECD,
k dispozici na:
https://www.oecd.org/greengrowth/40317373.pdf

e Evropsky zdravotni prizkum, 20. fijna 2016

k dispozici na:
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7700898/3-
20102016-BP-EN.pdf/c26b037b-d5f3-4c05-89¢c1-00bf0b98d646

e POTRAVINY PRO KRUHOVOU EKONOMIKU, PBL Nizozemska agentura pro
ekologické posuzovani, k dispozici na:
http://www.pbl.nl/sites/default/files/cms/publicaties/PBL-2017-Food-for-
the-circular-economy-2878.pdf
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